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Allgemeines

Schulungsstandort
Wiesbaden

Seit mehr als 14 Jahren fihren wir unsere Schulungen
in angenehmer Lernumgebung in unserem Seminar-
zentrum Wiesbaden durch.

Seminarzentrum
Wiesbaden

Kreuzberger Ring 13
65205 Wiesbaden

Tel.: 0611 77840 00
Fax: 0180 1673490
training@ordix.de

g Schulungspartner
D@ IPS Institut fUr Personalschulung GmbH

Die ORDIX AG arbeitet seit 2009 im Seminarumfeld
mit IPS zusammen.

Weitere Informationen:
www.ips-it-schulungen.de/

Schulungsstandort Schulungsstandort
Bielefeld Hannover
Stieghorster Str. 60 Bischofsholer Damm 89
33605 Bielefeld 30173 Hannover

Tel.: 0521 20889 30 Tel.: 0511 12401 500
Fax: 0521 20889 35 Fax: 0511 12401 505
office@ips-bielefeld.de office@ips-hannover.de

Eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung erhalten Sie zusammen mit der Buchungsbestatigung. Darlber hinaus
finden Sie diese und einen Routenplaner im Internet unter: www.ordix.de.
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Rabatte | Preise | Konditionen



Nachlass/Rabatte

m Frihbucherrabatt: 10 %

m Mengenrabatt: 5%
7.5 %
12 %

m Partnerrabatt: 15 %

Allgemeines

bei Anmeldung mindestens 6 Wochen vor Seminarbeginn

ab 2.500 Euro Netto-Umsatz
ab 5.000 Euro Netto-Umsatz
ab 7.500 Euro Netto-Umsatz

fur DOAG-, GUUG- und IUG-Mitglieder.

m Rahmenvertragspartner: erhalten die entsprechend vereinbarten Rahmenvertragsrabatte.

Es kommt maximal ein Rabatt zur Anwendung. Die Rabatte gelten nur bei gleichzeitiger Annahme unserer Zahlungsbedingungen. Die genannten Preise
verstehen sich als Seminargebihr pro Teilnehmer, sofern nichts anderes angegeben ist. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Seminare.

Preise & Konditionen fUr Kunden-Seminare

Standardseminar *) Spezialseminar **)
Dauer Termin/Ort pro Tag pro Tag
1-2Tage nach Abstimmung 1.600,00 € 1.800,00 €
3-5Tage nach Abstimmung 1.450,00 € 1.650,00 €

*)  Standardseminare: Inhalt entspricht der ORDIX Seminarbroschiire; kein Aufwand fiir weitere Vorbereitungen.
**) Spezialseminare: Inhalt ist speziell auf die Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten.
Spezielle Vorbereitungen sind gegebenenfalls aufpreispflichtig.

Preise inkl. Reisekosten innerhalb Deutschlands.

Vermietung von Seminarrdumen in Wiesbaden

Miete PC / Notebook Server Mittagessen
pro Tag *) pro Tag **) pro Tag pro Person/Tag
Raum bis 14 Personen 280,00 € 210,00 € 150,00 € 15,00 €
Raum bis 8 Personen 240,00 € 210,00 € 150,00 € 15,00 €
Konferenzraum
bis 40 Personen 500,00 € ) ) 15,00 €

*) inkl. Beamer und Flipchart, kalte und warme Getranke & Geback

**)  Windows oder Linux

Der Preis fiir Anderungen, Einrichtungen, Unterstiitzung etc. betragt 110,00 € pro angefangener Stunde.

Preise & Konditionen fUr Mobile Schulungen

Equipment

Preis pro Tag und Gerat

PC / Notebook ***)

30,00 €

Beamer

60,00 €

Server

45,00 €

***)  Die Arbeitsplatze werden wahlweise mit Windows oder Linux vorinstalliert zur Verfigung gestellt.

Pro angefangener Stunde betragt der Preis fur Unterstltzung, Einrichtung etc. 80,00 €.
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Datenbanken
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Datenbank-
Hochverfugbarkeitslosungen
fur Enfscheider

In diesem Seminar lernen Sie unterschiedliche Hochver-
fligbarkeitslosungen der gangigen Datenbankhersteller
Oracle, Informix, DB2, MS SQL Server und MySQL kennen.
Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, die Lésungen im
Hinblick auf die Kosten und Einsatzgebiete zu bewerten.
Sie kennen Vor- und Nachteile und kénnen sich somit fiir
die beste Losung entscheiden.

ID: DB-DB-02
Dauer: 1 Tag
Kursgebiihr/Teilnehmer: 550,00 Euro

Termine

02.04.2012 - 02.04.2012
01.06.2012 - 01.06.2012
29.10.2012 - 29.10.2012
10.12.2012 - 10.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Data Warehouse
Grundiagen

In diesem Seminar werden Sie mit den grundlegenden
Konzepten und Komponenten eines Data Warehouse
vertraut gemacht. Angefangen von der Anbindung von
Quellsystemen, liber die Befiillung des Data Warehouse
mit ETL-Tools, bis hin zum Erstellen von Datamarts wer-
den alle Komponenten vorgestellt. Ebenso lernen Sie die
verschiedenen Architekturansdtze und Konzepte (z.B.
Datenmodelle, Historisierung von Daten, etc.) innerhalb
eines Data Warehouse kennen. Mehrere Live-Demos ver-
tiefen und veranschaulichen das Erlernte.

|D: DB-DB-03
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 11.01.2012
02.04.2012 - 04.04.2012
02.07.2012 - 04.07.2012
29.10.2012 - 31.10.2012
10.12.2012 - 12.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Entscheider, Leiter, Administratoren, die sich einen
Uberblick tiber verschiedene HV-Lésungen im
Datenbank-Umfeld verschaffen mochten.

IT-Grundkenntnisse

m HV-Konzepte aus Betriebssystemsicht

o Cluster
(aktiv-passiv, aktiv-aktiv, shared nothing, shared all)

m HV-Konzepte aus Datenbanksicht
o Shared-All Cluster, Standby-Datenbank, Replikation

m  Umsetzung der Konzepte bei den einzelnen
Datenbankherstellern:

o Oracle: RAC, Data Guard, Fail Safe, Advanced
Replication, Streams Replication, ASM, Flashback

o Informix: Continuous Log Restore (CLR), High Data
Replication (HDR), Enterprise Replication (ER),
Mach-11 / Shared Disk Server (SDS), Remote
Standby Secondary (RSS)

o DB2: High Availability Disaster Recovery (HADR),
DB2 High Availability (HA) Feature

o SQL Server: MS-SQL Cluster, Database
Mirroring, Log Shipping, Replication

m  MySQL: Replikation, MySQL Cluster-L6sung

Projektleiter, Projektassistenten, Teamleiter,
Data Warehouse Architekten, Datenadministratoren

IT-Grundkenntnisse, Grundkenntnisse
relationaler Datenbanken

m  Grundlagen: Einfihrung und Begriffsdefinitionen

m  Architektur eines Data Warehouse
(Staging Area, Core Data Warehouse, Datamart etc.)

m Datenmodelle
(Star-Schema, Snowflake-Schema und Galaxie)

Anbindung von Quellsystemen

ETL-Uberblickund Befiillung des Data Warehouse
Historisierung von Daten

Uberblick Reporting

Datenbankoptimierungen fiir ein Data Warehouse
Live-Demos und Ubungen



Datenbbank-
Modellierung

In Form eines Workshops wird Ihnen ein tiefer Einblick
in die Entity Relationship Modellierung vermittelt, um ein
Abbild von Anwendungsprozessen in eine Datenbank
zu erzeugen. Durch die intensiven Ubungen sind Sie in
der Lage, Datenmodelle unabhéangig vom Datenbank-
hersteller selbststindig zu erstellen.

|D: DB-DB-01
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 890,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 10.01.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 11.04.2012 in Wiesbaden
26.07.2012 - 27.07.2012 in Wiesbaden
22.10.2012 - 23.10.2012 in Wiesbaden
13.12.2012 - 14.12.2012 in Wiesbaden

Datenbanken

Zielgruppe

Konzeptionierer, Designer, Anwendungsentwickler und
Datenbankadministratoren, die sich mit der Erstellung
oder Verwaltung von Datenmodellen befassen bzw.
befassen mdchten.

Voraussetzungen
IT-Grundkenntnisse

Seminarinhalte

Normalisierung

Notationsformen

Entity Realationship Diagramm (ERD)
Namensgebung

Denormalisierung

Das Seminar ist als Workshop angelegt
und sehr ibungsorientiert.

Seminarprogramm 2012
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Ausbildungswege Oracle

Grundlagen

DB-DB-01 |

Datenbank-Modellierung

DB-ORA-01

Oracle SQL

DB-ORA-02

Oracle
Datenbankprogrammierung

— mit PL/SQL Grundlagen

DB-DB-02

Datenbank-
Hochverfligbarkeitsldsungen
fur Entscheider

DB-ORA-03

Oracle
Datenbankadministration
Grundlagen

Aufbau

DB-DB-03

Data Warehouse
Grundlagen

Schwerpunkt:

Entwicklung

DB-ORA-34

Oracle
Datenbankprogrammierung
mit PL/SQL Aufbau

i

Schwerpunkt:

Administration

DB-ORA-15

L

Oracle 11g Neuheiten

Schwerpunkt:

Backup & Recovery

DB-ORA-32

Oracle Backup und Recovery
mit RMAN

L

DB-ORA-44

Entwicklung von
Web-Anwendungen
mit Oracle PL/SQL

i

DB-ORA-35

Oracle
Grid Control

DB-ORA-31

Oracle
Data Guard

DB-ORA-42

L

Oracle
PL/SQL Tuning

DB-ORA-04

Oracle Datenbank-
administration Aufbau

L

L

DB-ORA-43

Oracle
APEX Programmierung

DB-ORA-11

Oracle
Troubleshooting Workshop

]

i

DB-ORA-37

Oracle
Streams Advanced Queuing

DB-ORA-07

Oracle
Tuning und Monitoring

L

DB-ORA-01A

|

Oracle
SQL fir Experten

L

DB-ORA-41

Oracle AWR und ASH
Analyse und Interpretation

DB-ORA-38

i

Objektorientierung
in Oracle

L

DB-ORA-40

Oracle
Capacity Planning

Seminarprogramm 2012

DB-ORA-08

Oracle 11gR2 Real Application
Cluster und Grid Infrastructure

L

DB-ORA-33A

L

Oracle Security

i

DB-ORA-39

Oracle
Migration und Patching




Oracle SQL

In diesem Seminar bekommen Sie einen Uberblick iiber
die Architektur der Oracle Datenbank sowie iiber das
Arbeiten mit SQL. Sie lernen die wichtigsten Komman-
dos zur Datendefinition, -manipulation und -abfrage
(DDL, DML und Query) kennen. Ein Uberblick iiber
das Rechtekonzept und iiber die Funktionalitidten von
PL/SQL runden das Seminar ab.

ID: DB-ORA-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.890,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 02.12.2011 in Wiesbaden
30.01.2012 - 03.02.2012 in Wiesbaden
06.02.2012 - 10.02.2012 in Bielefeld
26.03.2012 - 30.03.2012 in Wiesbaden
07.05.2012 - 11.05.2012 in Hannover
11.06.2012 - 15.06.2012 in Wiesbaden
30.07.2012 - 03.08.2012 in Wiesbaden
24.09.2012 - 28.09.2012 in Wiesbaden
05.11.2012 - 09.11.2012  in Bielefeld
03.12.2012 - 07.12.2012 in Wiesbaden

Oracle
SQL fur Experten

In diesem Seminar werden Sie mit der Erstellung von
SQL-Codes aufgrund komplexer Fragestellungen ver-
traut gemacht. Ein Schwerpunkt wird hierbei auf die
Performance-Analyse und das SQL-Tuning gelegt. In
diesem sehr libungsorientierten Workshop erarbeiten
Sie gemeinsam mit den anderen Teilnehmern die ver-
schiedenen Wissensgebiete anhand von Handouts und
Fallbeispielen.

ID: DB-ORA-01A
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 09.11.2011 in Wiesbaden
27.02.2012 - 29.02.2012 in Wiesbaden
23.04.2012 - 25.04.2012 in Wiesbaden
23.07.2012 - 25.07.2012 in Wiesbaden
29.10.2012 - 31.10.2012 in Wiesbaden
17.12.2012 - 19.12.2012 in Wiesbaden

Datenbanken

Programmierer, Softwareentwickler, Anwender
von Applikationen, die mit SQL entwickelt wurden,
Projektleiter, Projektbetreuer.

IT-Grundkenntnisse und Grundkenntnisse
des Betriebssystems Unix oder Windows.

m Grundlagen: Begriffsdefinitionen, Datenmodellierung,
Aufbau der Datenbank, Normalisierung

m Datendefinitionssprache (DDL):
Erstellen, Andern, Léschen von Datenbankobjekten

m Datenmanipulationssprache (DML):
Anlegen, Andern, Léschen von Daten

m Datenkontrollsprache (DCL, TCL): Rechtekonzept,
Benutzerverwaltung, Transaktionskonzept

m  Query: Erstellen von komplexen Abfragen, Aufbau von
Unterabfragen, Einsatz von SQL-Funktionen, Mengen-
operatoren

m  Client-Zugriff auf Datenbankserver
mittels SQL*Plus, Oracle Tools

m  Grundlagen PL/SQL: Funktionsweise, Komponenten,
Fehlerbehandlung, Kontrollstrukturen, Prozeduren
und Packages

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele aus der Praxis

Fortgeschrittene Entwickler und Administratoren,
die ihre SQL-Kenntnisse vertiefen und optimieren méchten.

Oracle SQL-Kenntnisse oder Teilnahme
am Seminar ,Oracle SQL* (DB-ORA-01).

= Anhand von Aufgabenstellungen werden
Loésungsstrategien entwickelt, so dass auch
fir schwierige Zusammenhange und Anforderungen
ein optimales SQL-Statement realisiert werden kann.

m Nach dem ersten Ziel (,Das Statement bringt das
gewiinschte Ergebnis®) wird als zweites Ziel die
Performance-Optimierung verfolgt.

m Die Verwendung diagnostischer Werkzeuge und
Funktionen, wie z.B. ,SQL*Plus AUTOTRACE"
wird vermittelt.

m  AuBerdem lernen die Teilnehmer, das Verhalten des
Optimizers durch Anderung der physikalischen
Struktur (Indizierung) und durch Modifizieren der
SQL-Statement-Syntax zu beeinflussen.

m Sprachkonstrukte, die nicht haufig verwendet werden,
werden beleuchtet und auf ihren Praxisnutzen getestet.
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Oracle Datenbankprogrammierung

mit PL/SQL Grundlagen

In diesem Seminar erhalten Sie einen tiefen Einblick in
die Funktionen der Prozedursprache PL/SQL. In einem
Wechsel von Theorie und Praxis werden die relevanten
Inhalte vermittelt. Des Weiteren bekommen Sie einen
Einblick in komplexe Strukturen von PL/SQL. Nach dem
Seminar konnen Sie komplexe Programme entwickeln und
beurteilen, wann der Einsatz von PL/SQL sinnvoll ist.

ID: DB-ORA-02

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.890,00 Euro
Termine

21.11.2011 - 25.11.2011 in Bielefeld
06.02.2012 - 10.02.2012  in Wiesbaden
05.03.2012 - 09.03.2012  in Bielefeld

16.04.2012 - 20.04.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
27.08.2012 - 31.08.2012
15.10.2012 - 19.10.2012
19.11.2012 - 23.11.2012
17.12.2012 - 21.12.2012

Oracle Datenbankprogrammierung

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Hannover
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

mit PL/SQL Auflbau

Dieses Seminar vermittelt lhnen fortgeschrittene Konzepte
fur den optimalen Einsatz von PL/SQL. Anhand von Bei-
spielen aus der Praxis lernen Sie den effektiven Umgang
mit PL/SQL und kénnen komplexe Anforderungen effizi-
ent umsetzen. Dabei wird auf spezielle PL/SQL-Design-
konstrukte zur Strukturierung und zur Performance-
Steigerung von PL/SQL-Programmen eingegangen.

ID: DB-ORA-34
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 07.12.2011
20.02.2012 - 22.02.2012
26.03.2012 - 28.03.2012
18.06.2012 - 20.06.2012
27.08.2012 - 29.08.2012
24.09.2012 - 26.09.2012
12.11.2012 - 14.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Programmierer, Softwareentwickler,
zukunftige Datenbankadministratoren.

IT-Grundkenntnisse und Kenntnisse des Betriebssystems
Unix bzw. Windows, SQL-Grundkenntnisse oder Teilnahme
am Seminar ,Oracle SQL* (DB-ORA-01).

m  Grundlagen: Architektur von PL/SQL

Variablen und einfache Datentypen

m Ausdricke und Operatoren: Standardoperatoren,
Vergleichsoperatoren, Deklarationen

= SQL in PL/SQL: insert, update, delete, select, DDL,
Datenkonvertierung, Transaktionssteuerung

m  Blocke und Ablaufsteuerung:
Aufbau, Verzweigungen, Schleifen

m  Cursor-Behandlung:
Cursor-Variablen, -Schleifen, -Attribute

m  Prozeduren und Funktionen

m Packages: Aufbau, Spezifikation, Standard-Packages

m  Komplexe Strukturen: Records, userdefinierte Typen,
PL/SQL Tables, Collections, Objekt-Typen

m  Dynamisches SQL

m Trigger: Typen, Events, Restriktionen,
kaskadierende Trigger, Abhangigkeiten

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Entwickler und Administratoren, die ihr PL/SQL-Wissen
erweitern und dabei auch Kenntnisse in Performance-
Steigerung von PL/SQL-Programmen erwerben bzw.
vertiefen mochten.

Kenntnisse in SQL und PL/SQL oder Teilnahme am
Seminar ,Oracle SQL* (DB-ORA-01) und ,Oracle Daten-
bankprogrammierung mit PL/SQL Grundlagen” (DB-ORA-02).

m PL/SQL-Designkonstrukte:
Cursor Variablen, Subtypen, Objekttypen

m  Kollektionen (SQL, PL/SQL): Assoziative Arrays,
Nested Tables, Varrays, Vorteile von Kollektionen
Fine Grained Access Control (FGAC)
Externe Prozeduren: Vorteile, Komponenten, Aufruf
Aufruf externer C- und Java-Routinen,
Java-Stored-Procedure
Performance-Optimierung von PL/SQL-Programmen
Analyse- und Performance-Tricks

m LOBs: Definition von Datentypen, LOB in der Datenbank,
das DBMS_LOB Package, Vorteile

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Oracle PL/SQL Tuning

In diesem Seminar wird aufgezeigt wie die Laufzeit von
PL/SQL-Applikationen deutlich beschleunigt werden
kann. Dabei werden zum einen Features und zum anderen
einige Tipps und Tricks aus der Praxis zur Performance-
Steigerung von PL/SQL-Applikationen dargestellt.

ID: DB-ORA-42

Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro
Termine

Datenbanken

Softwareentwickler und IT-Architekten,
die Laufzeit von PL/SQL-Programmen
optmieren wollen.

PL/SQL-Kenntnisse, grundlegende Datenbankkenntnisse.

Datentypen

Coding

Compiler-Optionen

XMLType Speicherungsformen

SQL-Tuning Tools zur Performance-Analyse
Tipps und Tricks

07.11.2011 - 09.11.2011
21.11.2011 - 23.11.2011
05.03.2012 - 07.03.2012
18.06.2012 - 20.06.2012
03.09.2012 - 05.09.2012
19.11.2012 - 21.11.2012

in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Entwicklung von Web-Anwendungen

mit Oracle PL/SQL

In diesem Seminar lernen Sie, wie mit relativ gerin-
gem Aufwand dynamische Web-Anwendungen mit der
Datenbankprogrammiersprache PL/SQL erstellt wer-
den konnen. Des Weiteren lernen Sie wie bestehende
PL/SQL-Programme in einer SOA-Architekturlandschaft
als Webservices wieder verwendet werden und wie aus
einer Oracle Datenbank heraus externe Webservices auf-

Programmierer und Softwareentwickler, die PL/SQL als
Web-Anwendung- und Webservices-Programmiersprache
verwenden mochten.

Kenntnisse in SQL und PL/SQL oder Teilnahme am
Seminar ,Oracle SQL“ (DB-ORA-01) und ,Oracle Daten-
bankprogrammierung mit PL/SQL Grundlagen® (DB-ORA-02).

gerufen werden.

ID: DB-ORA-44
Dauer: 2 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.090,00 Euro

Termine

23.02.2012 - 24.02.2012
29.03.2012 - 30.03.2012
21.06.2012 - 22.06.2012
30.08.2012 - 31.08.2012
27.09.2012 - 28.09.2012
15.11.2012 - 16.11.2012
06.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden

PL/SQL Server Pages:
Verwendungszweck, Aufbau und Aufruf

SOA und Webservices Uberblick

Datenbank als Webservices Provider
(Web Services Call-in): JPublisher, Native Web Services

Datenbank als Webservices-Konsument
(Web Services Call-out): UTL_HTTP, UTL_DBWS,
Java-Stored-Procedure

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Oracle
APEX Programmierung

In diesem Seminar erhalten Sie einen Einblick in die Funk-
tionen von APEX. Oracle Application Express ist eine voll-
standige, in die Oracle-Datenbank integrierte Entwicklungs-
und Laufzeitumgebung fiir Web-Anwendungen. Mit einem
normalen Web Browser werden Anwendungen schnell
und einfach entwickelt. In einem Wechsel von Theorie und
Praxis lernen Sie, wie Anwendungen aufgebaut, entwickelt
und verwaltet werden konnen. Am Ende des Kurses sind
Sie in der Lage APEX-Anwendungen zu erstellen.

ID: DB-ORA-43
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro
Termine

30.01.2012 - 01.02.2012
13.02.2012 - 15.02.2012
05.03.2012 - 07.03.2012
14.05.2012 - 16.05.2012
11.06.2012 - 13.06.2012
06.08.2012 - 08.08.2012
17.09.2012 - 19.09.2012
15.10.2012 - 17.10.2012
17.12.2012 - 19.12.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Hannover
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Objektorientierung

in Oracle

Oracle unterstiitzt auch objektorientierte Konzepte wie
Vererbung, Polymorphismus und benutzerdefinierte Kon-
struktoren. Auch die Abbildung von komplexen Strukturen
und Klassenbeziehungen ist moglich. Objektorientierte
Vorteile wie Wiederverwendbarkeit, Modularitat, Verbesse-
rung der Wartbarkeit und Steigerung der Softwarequalitat
konnen genutzt werden. Dieses Seminar bietet den Ein-

stieg zur Objektorientierung in Oracle.

ID: DB-ORA-38
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

30.01.2012 - 03.02.2012
16.04.2012 - 20.04.2012
13.08.2012 - 17.08.2012
12.11.2012 - 16.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Anwender ohne tiefergehende Programmierkenntnisse, die
webgestitzte Applikationen und / oder Berichte (Reporting)
erstellen méchten.

Winschenswert, aber nicht zwingend notwendig: Kennt-
nisse in SQL und PL/SQL oder Teilnahme am Seminar
,Oracle SQL" (DB-ORA-01) und ,Oracle Datenbank-
programmierung mit PL/SQL Grundlagen” (DB-ORA-02).

m  APEX Architektur
Websheet Application
Database Applications:
(Pages, ITEMs und Regions, Variablen, Links und
Drilldown Funktionalitadten, Prozesse und Dynamic
Actions, Shared Components, Formulare)

m Benutzerverwaltung

m  User-Authentifizerierung

m  Workspace-Administration:

(Team Development, Import / Exports, Plugins)
Anbindung / Nutzung des SQL Developer
Vertiefung der Theorie durch praktische
kapitelibergreifende Ubungen und Beispiele

Programmierer und Softwareentwickler, die Objekt-
orientierung in der Datenbank verwenden mochten.

PL/SQL-Kenntnisse, Kenntnisse in der Objektorientierung,
grundlegende Datenbankkenntnisse.

Uberblick / Architektur
Design-Betrachtung
Objekt-Typen mit Methoden
Speicherung in der Datenbank
Vererbung

Konstruktoren

Type Evolution
Multilevel-Collection/Collection
Ref-Spalten

Overloading

Polymorphismus
ORDER/MAP-Function
Trigger

Dynamisches SQL
Performance

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Oracle Datenbankadministration
Grundlagen

In diesem Seminar werden Sie mit der Verwaltung und
Analyse von Oracle Datenbanken vertraut gemacht. Da
die Grundlage aller administrativen Tatigkeiten das Ver-
standnis der Oracle-Architektur ist, werden Sie intensiv in
den Aufbau und die Struktur eingefiihrt. Somit sind Sie in
der Lage, grundlegende Administrationen der Datenbank
vorzunehmen. Das Seminar wird sowohl unter Windows
als auch unter Unix gehalten.

ID: DB-ORA-03

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro
Termine

12.12.2011 - 16.12.2011
13.02.2012 - 17.02.2012
19.03.2012 - 23.03.2012
23.04.2012 - 27.04.2012
21.05.2012 - 25.05.2012
18.06.2012 - 22.06.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
22.10.2012 - 26.10.2012

Oracle Datenbankadministration

Aufbau

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Hannover
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

Dieses Seminar ist ein Aufbau-Seminar zum Seminar
»,Oracle Datenbankadministration Grundlagen®. Sie ler-
nen ausgesuchte, erweiterte Funktionalitaten im Admi-
nistrationsumfeld von Oracle kennen. Behandelt werden
u.a. Themen aus den Bereichen Security (Verschliisse-
lung, Auditing) und Tuning (Statistiken, Reorganisa-
tion), wobei die Auswahl der Themen auf deren Praxis-

relevanz basiert.

ID: DB-ORA-04
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 02.12.2011
23.01.2012 - 27.01.2012
19.03.2012 - 23.03.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
02.07.2012 - 06.07.2012
06.08.2012 - 10.08.2012
03.09.2012 - 07.09.2012
26.11.2012 - 30.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren, Systembetreuer,
Softwareentwickler.

IT-Grundkenntnisse und tiefergehende Kenntnisse des
Betriebssystems Unix oder Windows. Grundkenntnisse
relationaler Datenbanken, z.B. durch die Seminare
,Oracle SQL" (DB-ORA-01) und ,Oracle Datenbank-
programmierung mit PL/SQL Grundlagen® (DB-ORA-02).

m Grundlagen: die Oracle-Architektur, das Data Dictionary
Installation eines Datenbanksystems
Datenbankverwaltung: Anlegen einer Datenbank,
Verwalten von Datenbankstrukturen (Tablespaces,
Datafiles, Logdfiles, Controlfiles)

m Instancehandling: Startup/Shutdown

Grundlagen Backup und Recovery:

Sicherungskonzept, Rekonstruktion einer Datenbank

Benutzerverwaltung, Zugriffsschutz, Password File

Verteilte Datenbanken: Database Links

Einfihrung in die Konfiguration von Oracle Net

Tools: DataPump, Export, Import, SQL*Loader

National Language Support (NLS)

Vertiefung der Theorie durch praktische

Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Tiefgehende Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder
Windows. Kenntnisse der Oracle-Verwaltung oder Teilnahme
am Seminar ,Oracle Datenbankadministration Grundlagen®
(DB-ORA-03).

Partitionierung von Tabellen und Indizes
Parallele Verarbeitung

Reorganisation von Tabellen und Indizes
dbms_stats: Erstellen und Verwalten von Statistiken
Packages: dbms_job, dbms_scheduler, utl_mail,
dbms_metadata

Speichermanagement: SGA, PGA
Verschlusselung

Komprimierung

Auditing

Flashback

Uberblick Oracle Hochverfiigbarkeit

(RAC / Data Guard / Replikation)

Migration

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Manuelles Oracle
Backup und Recovery und
weiterfuUhrende Konzepte

Aufgrund vertiefter Kenntnisse der Oracle Architektur kon-
nen Sie nach dem Seminar Sicherungen und Datenbank-
Restaurierungen durchfiihren. Das Basiswissen wird ohne
Tools vermittelt. AuRerdem gibt Ihnen dieses Seminar einen
Uberblick iiber Flashback, LogMiner & Tablespace Pointin
Time Recovery (TSPITR). Weiterhin werden weiterfiihren-
de Backup-Konzepte (z.B. NetApp-Shotshots, EMC BCV,
Hitachi Shadow Copy, ZFS Snapshots) besprochen.

|D: DB-ORA-06
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Oracle
Backup und Recovery
mit RMAN

Aufgrund vertiefter Kenntnisse der Oracle-Architektur
konnen Sie nach dem Seminar Sicherungen und Daten-
bank-Restaurierungen mit RMAN durchfiihren. Sie wer-
den mit den verschiedenen Methoden und Konzepten
des Backup und Recovery mit dem Recovery Manager
vertraut gemacht. Zusatzlich lernen Sie z.B. die Verwal-
tung des Recovery-Katalogs, die Einbindung in verschie-
dene Backup Tools, und das Monitoring in Theorie und
Praxis kennen.

|D: DB-ORA-32
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

21.11.2011 - 25.11.2011 in Wiesbaden
27.02.2012 - 02.03.2012 in Wiesbaden
16.04.2012 - 20.04.2012 in Wiesbaden
18.06.2012 - 22.06.2012 in Bielefeld
16.07.2012 - 20.07.2012 in Wiesbaden
24.09.2012 - 28.09.2012 in Wiesbaden
12.11.2012 - 16.11.2012 in Wiesbaden
03.12.2012 - 07.12.2012 in Bielefeld

Seminarprogramm 2012

Zielgruppe
Datenbankadministratoren, Sicherungsverantwortliche,
Systembetreuer.

Voraussetzungen

Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder Windows.
Kenntnisse der Oracle-Verwaltung oder Teilnahme am
Seminar ,Oracle Datenbankadministration Grundlagen'
(DB-ORA-03).

‘

Seminarinhalte
m  Oracle-Architektur und -Verwaltung: Betrachtung der aus
Backup und Recovery-Sicht relevanten Komponenten

m Backup-Konzepte: Backup-Strategien,
Offline Backup, Online Backup

Fallbeispiele diverser Recovery-Szenarien
Flashback

LogMiner: Auswertung von Redolog Files
Tablespace Point In Time Recovery (TSPITR)
Weiterflihrende Backup-Konzepte

(z.B. NetApp, EMC, Hitachi, ZFS)

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Zielgruppe
Datenbankadministratoren, Sicherungsverantwortliche,
Systembetreuer.

Voraussetzungen

Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder Windows.
Kenntnisse der Oracle-Verwaltung oder Teilnahme am
Seminar ,Oracle Datenbankadministration Grundlagen®
(DB-ORA-03).

¢

Seminarinhalte

m  Oracle-Architektur und -Verwaltung: Betrachtung der aus
Backup und Recovery-Sicht relevanten Komponenten

Backup-Strategien, Offline / Online Backup
RMAN: Konzepte, Konfiguration, Administration

Backup: Aufbau einer Umgebung mit mehreren
Datenbanken unter Unix und/oder Windows

Fallbeispiele diverser Recovery-Szenarien

Die Catalog-Datenbank

Table Space Point in Time Recovery (TSPITR)
Flashback / Recovery Area

Duplicate Database / Cloning

Rolling Forward Image Copies

Uberwachung / Monitoring

Einbindung in verschiedene Backup Tools

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Oracle
Tuning und Monitoring

In diesem Seminar lernen Sie anhand der vorhandenen
Werkzeuge, Oracle Datenbanken zu analysieren sowie
Performance-MaBnahmen durchzufiihren. Ein Haupt-
schwerpunkt wird hierbei auf die Analyse mit ,,herk6mm-
lichen* Mitteln gelegt. Grid Control wird nur am Rande

behandelt.

|D: DB-ORA-07
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 09.12.2011
12.03.2012 - 16.03.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
23.07.2012 - 27.07.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
05.11.2012 - 09.11.2012

Oracle

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

AWR und ASH Analyse
und Interpretation

In diesem Seminar lernen Sie den Umgang mit den zur Ver-
fligung gestellten Daten des Active Workload Repository
(AWR) - alternativ statspack - und der Active Session
History (ASH). Sie lernen, historische Daten zu analysieren
und zu interpretieren. Des Weiteren werden die automati-
sierten Schnittstellen des AWR zur Performance-Analyse
und dem Tuning vorgestellt.

ID: DB-ORA-41

Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro
Termine

02.11.2011 - 04.11.2011
19.03.2012 - 21.03.2012
21.05.2012 - 23.05.2012
20.08.2012 - 22.08.2012
29.10.2012 - 31.10.2012
12.12.2012 - 14.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Tiefergehende Kenntnisse des Betriebssystems Unix

oder Windows. Tiefergehende Kenntnisse der Oracle
Verwaltung oder Teilnahme an den Seminaren

,Oracle Datenbankadministration Grundlagen“ und ,Oracle
Datenbankadministration Aufbau® (DB-ORA-03 bzw. 04).

m Tuning-Ziele setzen, methodisches Tunen und
Analysieren, Engpasse erkennen, eventbasiertes Tunen
m Oracle Speicherstrukturen
m Indexstrukturen:
Arten, Implementierung, Monitoring, Pflege
= SQL Tuning: EXPLAIN PLAN, SQL Trace, tkprof, trcsess,
statspack, Nutzung der v$-Tabelle, Top SQLs erkennen
Der Optimizer: Methoden, dbms_stats, Outlines,
SQL Profiles, SQL Baselines
Speicherbereiche optimieren, Erkennen von Hot Blocks
1/0-Optimierung, Platten-1/0, Wartezustande finden
Datenbank-Monitoring
Wichtige init.ora- und Statistikparameter, Events
Sperrmechanismen: Sperrverhalten, Deadlocks, Anzei-
gen/Auflésen von Sperren, Zugriffskonflikte vermeiden
Tuning Advisors
Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Oracle Administratoren, Performance-Tuner.

Oracle Datenbankgrundlagen, idealerweise Teilnahme am
Seminar ,Oracle Tuning und Monitoring” (DB-ORA-07).

AWR-Uberblick / ASH-Uberblick

AWR-Prozesse, Konfiguration, Snapshots
AWR-Datenmodell

Interpretation der Standardreports AWR und ASH

Beispielhafte Analyse anhand von praxisorientierten
Fragestellungen mit AWR (Fragestellungen kénnen
von den Teilnehmern eingebracht werden)

m Prozedurale Schnittstelle von AWR und ADDM
= SQL Tuning Advisor

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Seminarprogramm 2012
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Oracle
Troubleshooting Workshop

Dieser uibungsorientierte Workshop vermittelt die Ana-
lyse typischer, praxisnaher Fehlersituationen im Oracle
Administrationsumfeld. Dabei werden wichtige, theore-
tische Grundlagen wiederholt. L6sungen fiir Ihre eigenen
Themenvorschlage und individuelle Problemstellungen
werden gemeinsam erarbeitet. Senden Sie uns diese ger-
ne im Vorfeld des Seminars zu. Mégliche Themengebiete
finden Sie in den Seminarinhalten.

ID: DB-ORA-11

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro
Termine

19.03.2012 - 23.03.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
03.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Oracle 11gR2
Real Application Cluster (RAC)
und Grid Infrastructure

In diesem Seminar erhalten Sie einen tiefen Einblick in
die Oracle Grid Infrastructure und Oracle RAC Archi-
tektur 11gR2. Neben der Installation der Oracle Grid
Infrastructure, Oracle RAC Software und Erstellung einer
Cluster-Datenbank werden Sie mit der Administration
und Fehlerbehebung sowie der Konfiguration des Load-
Balancing und Failover vertraut gemacht. Weiterhin be-
kommen Sie einen Uberblick iiber die verschiedenen
Cluster-Technologien.

ID: DB-ORA-08

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro
Termine

14.11.2011 - 18.11.2011
23.01.2012 - 27.01.2012
20.02.2012 - 24.02.2012
21.05.2012 - 25.05.2012
02.07.2012 - 06.07.2012
06.08.2012 - 10.08.2012
22.10.2012 - 26.10.2012
26.11.2012 - 30.11.2012
17.12.2012 - 21.12.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Hannover
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Fortgeschrittene Datenbankadministratoren.

Die Teilnahme an den Seminaren ,Oracle SQL"
(DB-ORA-01) und ,Oracle Datenbankadministration
Grundlagen® (DB-ORA-03) wird zwingend vorausgesetzt.

m Architektur: Transaktionskonzept, Data Dictionary,
SGA, Init.ora, Dokumentation, Dba_views, v§views,
Oracle Prozesse, Log Files

m Logische und physische Datenbank: Max Extents-
Fehler, Next Extent-Fehler, Erzeugen eines neuen
Tablespace, Kalkulation von Plattenplatz, Erzeugen
eines neuen Datafile, lokales Extent Management,
Verlagern von Tabellen und Indizes, Raw Devices

m Benutzerkonzept: Anlegen von Benutzern, Sperren/
Entsperren, Rollenkonzept, Rechtekonzept, Rechte
in Prozeduren, Auditing, FGAC

m Backup / Recovery: Offline/Online Backup, Recovery-
Szenarien, Exp/Imp, LogMiner, RMAN, Data Guard

m  SQL: Tables, Indexes (create, rebulid, online, parallel),
Constraints (primary key, foreign key, on delete cascade),
Deadlocks, Sperren, aktuelle SQLs, Top SQL, Explain
plan, autotrace, tkprof, Prozesse (intern/extern),
Analyze/Optimizer

m  SQL*Net: Listener, Tnsnames, Database Links,
Global Names, Names Server, tnsping

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Gute SQL-Kenntnisse, gute Unix-Kenntnisse,
gute Kenntnisse der Oracle Administration.

m Uberblick (iber die einzelnen Komponenten

m Voraussetzungen, Anforderungen an die Umgebung
(Hardware / Netzwerk, Storage, Software)

m Installation der Oracle Grid Infrastructure
(Clusterware und ASM) / Oracle RAC Software

m Erstellung / Konfiguration einer
Oracle RAC (Cluster) Datenbank

m  Administration der Grid Infrastructure / Oracle RAC:
Verwaltung der Cluster Ressourcen, crs* Befehle
(Cluster Ware), srvctl (Server Control), SCAN-Listener

m Load Balancing: Client Side Load Balancing, Server
Side, Load Balancing mit dem SCAN und den VIP

m Transparent Application Failover (TAF), Failover-
Szenarien mit dem SCAN und den VIP

Backup und Disaster-Recovery RAC 11gR2

= Tuning und Monitoring: Konzepte, Tuning-Mdglichkeiten,
Monitor-Tabellen

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Oracle 11g
Neuheiten

Dieses Seminar vermittelt lhnen die neuen Funktionen
von Oracle 11g. Schwerpunkte sind dabei SQL, PL/SQL,
Administration, Speicherverwaltung, Migration, Security,
Performance Tuning, Backup und Recovery und Hoch-
verfiigbarkeit. Zahlreiche Ubungen und Beispiele helfen
lhnen, die neuen Konzepte zu beherrschen. AuBerdem
zeigen wir Starken und Schwachen der Version 11g

auf.

ID: DB-ORA-15
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 13.01.2012
20.02.2012 - 24.02.2012
26.03.2012 - 30.03.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
03.09.2012 - 07.09.2012
19.11.2012 - 23.11.2012

Oracle
Security

in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden

In diesem Seminar werden potenzielle Sicherheitsschwach-
stellen aufgezeigt und Losungsansatze erarbeitet. Somit
konnen Sie anschlieBend Daten vor unberechtigtem Zu-
griff schiitzen und Daten in der Datenbank und im Netz
verschliisseln. AuBerdem kdnnen Sie dafiir sorgen, dass
Applikationen je nach Berechtigung Daten individuell

prasentieren.

ID: DB-ORA-33A
Dauer: 4 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.590,00 Euro

Termine

21.11.2011 - 24.11.2011
06.02.2012 - 09.02.2012
10.04.2012 - 13.04.2012
16.07.2012 - 19.07.2012
17.09.2012 - 20.09.2012
03.12.2012 - 06.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Gute Grundlagen in Oracle 10g. Das Wissen aus dem
Seminar ,Oracle Datenbankadministration Grundlagen®
(DB-ORA-03) ist zwingend erforderlich.

PL/SQL-Erweiterungen

Neuheiten SQL

OLTP-Tabellenkomprimierung: SecureFile LOBs
Flashback-Neuheiten : Data Archives, Transaction
Backout (mit LogMiner GUI)

Partitionierung

Real Application Testing

Data Pump-Verbesserungen

Optimizer: Unsichtbare Indizes, Adaptives Cursor
Sharing, private Statistiken, Statistik-Einstellungen
SQL Plan Management

Neuerungen im ASM- und RAC-Umfeld
RMAN-Neuerungen

Security Neuheiten:

Verschlisselung, Passwort-Sicherheit, Auditing
Standby Datenbank Erweiterungen
Fehlerdiagnose

Enterprise Manager 11g

Vertiefung der Theorie durch praktische Ubungen

Dieses Seminar richtet sich an Oracle Administratoren, die
fir die Sicherheit der Oracle Systeme zustandig sind.

Tiefergehende Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder
Windows. Kenntnisse der Oracle-Verwaltung oder Teilnahme
am Seminar ,Oracle Datenbankadministration Grundlagen®
(DB-ORA-03).

m  Auditing: Formen, Trigger basierendes Auditing,
Fine-Grained Auditing, Oracle Audit Vault

m Datenzugriffskontrolle: Rollenkonzept, Privilegien,
Virtual Private Database und Fine Grained Access Control
(FGAC), Access Control Listen fir Netzwerk-Callouts

m |dentifizierung und Authentifizierung: Benutzer- und Pass-
wortverwaltung, OS authentifizierte Benutzer, Kennwort-
datei, Secure External Password Store

m Verschlisselung: Client-Methoden, Transparent
Data Encryption auf Spalten-, Tablespace-Ebene,
Wallet-Management, Secure File LOBs

m Absicherung der Datenubertragung: Absicherung des
Listeners, Connection Manager, Verschllisselung des
SQL*Net-Verkehrs, Secure Sockets Layer

m Uberpriifen von Sicherheitsliicken: SQL Injection,
Datenbank-Links, Trigger-Sicherheit

m Database Security in Oracle 11g: ,Secure by Default®,
Oracle Advanced Security Neuerungen

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Seminarprogramm 2012
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Oracle
Data Guard

In diesem Seminar lernen Sie, mit Hilfe von Oracle Data
Guard Ihr Datenbanksystem gegen ungeplante Ausfalle
zu schitzen und geplante Wartungsfenster zu minimie-
ren. Die Data Guard Architektur sowie das Aufsetzen einer
physikalischen und einer logischen Standby-Datenbank
sind die zentralen Themen dieses Workshops.

Datenbankadministratoren, Sicherungsverantwortliche,
Systembetreuer.

Grundlegende Kenntnisse des Betriebssystems Unix
oder Windows, grundlegende Kenntnisse der Oracle
Administration.

ID: DB-ORA-31
Dauer: 4 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.590,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 10.11.2011
13.02.2012 - 16.02.2012
12.03.2012 - 15.03.2012
16.04.2012 - 19.04.2012
02.07.2012 - 05.07.2012
24.09.2012 - 27.09.2012
22.10.2012 - 25.10.2012
26.11.2012 - 29.11.2012

Oracle
Grid Control

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden

m Data Guard: Ideen, Konzepte

m Physical Data Guard: Darstellung und Umsetzung
der unterschiedlichen Moglichkeiten, Einsatzgebiete,
Beispiele

m Logical Data Guard: Darstellung und Umsetzung der
unterschiedlichen Méglichkeiten, Einsatzgebiete,
Beispiele

Data Guard Broker: Die Administrationsschnittstelle
Fast Start FailOver (Observer)

Monitoring, Performance-Analyse, Troubleshooting
RMAN-Sicherungen unter Data-Guard-Aspekten

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, Systembetreuer.

Besuch des Seminars ,Oracle Administration Grundlagen®
(DB-ORA-03) und ,Oracle 11g Neuheiten“ (DB-ORA-15) oder
vergleichbare Kenntnisse.

In diesem sehr libungsintensiven Workshop lernen Sie,
mit Oracle Grid Control zu arbeiten und umzugehen. Sie
erhalten einen Uberblick iiber die Oberfliche und die In-
stallation der Agenten. Nach dem Seminar sind Sie in
der Lage, Oracle Datenbanken liber die GUI-Oberflache

zu verwalten und zu administrieren.

ID: DB-ORA-35
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 16.11.2011
12.03.2012 - 14.03.2012
14.05.2012 - 16.05.2012
13.08.2012 - 15.08.2012
08.10.2012 - 10.10.2012
10.12.2012 - 12.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Architektur:

Uberblick tiber die Oberflache
Installation Grid Control
Installation der Agenten
Administration

Alerts

Konzept des Monitorings:

o Jobs

o Advisor Framework

o Gruppen, Systeme und Services
o Pluglns

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

o o o oo



Oracle
Streams Advanced Queuing

In diesem Seminar werden Sie intensiv mit der Funktions-
weise von Advanced Queuing (AQ) vertraut gemacht,
welches dem Nachrichtenaustausch beispielsweise zwi-
schen verschiedenen Applikationen dient. Sie erlernen
in Theorie und Praxis die Konfiguration und Administra-
tion sowie die Einsatzmoglichkeiten des AQ. Achtung:
Das Seminar vermittelt NICHT Oracle Streams!

|D: DB-ORA-37
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

16.01.2012 - 18.01.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 12.04.2012 in Wiesbaden
30.07.2012 - 01.08.2012 in Wiesbaden
19.11.2012 - 21.11.2012 in Wiesbaden

Oracle
Migration und Patching

In diesem Seminar werden Sie mit der Durchfiihrung
von Migrationen bei Oracle vertraut gemacht. Ein wei-
terer Schwerpunkt liegt auf der Vorgehensweise beim
Einspielen von Patches.

ID: DB-ORA-39
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 16.11.2011 in Wiesbaden
12.03.2012 - 14.03.2012 in Wiesbaden
29.05.2012 - 31.05.2012 in Wiesbaden
06.08.2012 - 08.08.2012 in Wiesbaden
05.11.2012 - 07.11.2012 in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren und -entwickler.

SQL-Kenntnisse oder Teilnahme am Seminar ,Oracle SQL*
(DB-ORA-01), PL/SQL-Kenntnisse oder Teilnahme am
Seminar ,Oracle PL/SQL* (DB-ORA-02), DB-Administrations-
grundlagen oder Teilnahme am Seminar ,,Oracle Datenbank-
administration Grundlagen* (DB-ORA-03).

Uberblick

Architektur

Einsatzmdglichkeiten

Konfiguration / Initialisierung
Administration

Fehlerbehandlung

Programmierung / Interfaces
Sicherheit und Zugriffskontrolle
Export / Import

Performance und Skalierung
Internet-Zugriff

Data Dictionary Views

Oracle JMS und Oracle Streams AQ
Messaging Gateway

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, Organisatoren, Projektleiter.

Besuch des Seminars ,,Oracle Administration Grundlagen®
(DB-ORA-03) oder analoge Kenntnisse, Grundkenntnisse
Data Guard und RMAN.

= Migration

o Uberblick Migrationsverfahren -
Betrachtung der Wartungsfenster

Migration per exp/imp - Datapump
In-Place Migration (manuell oder per dbua)
Rolling Upgrade mit Data Guard

RMAN Convert

m Patches

o Abgrenzung der verschiedenen Patchtypen (Bundle /
Conflicting / CPU / Cumulative / Diagnostic / Interim /
Merge / Non-Cumulative / On-Off / Set)

o Vorgehensweise beim Patchen

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

o o o o
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Oracle
Capacity Planning

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie die Performance
und damit die Kapazitat lhrer Oracle-Datenbank er-
fassen und planen kdonnen. Wir zeigen lhnen die Key-
Metriken sowie verschiedene Verfahren zur Hoch-
rechnung der zukiinftigen Entwicklung ihres Oracle-
Systems, um effiziente Erweiterungen vornehmen zu
konnen. Auch die Schatzgiiten und StérgroRen werden
dabei beriicksichtigt.

ID: DB-ORA-40
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Seminarprogramm 2012

Zielgruppe
Datenbankadministratoren, Projektleiter.

Voraussetzungen

Detaillierte Kenntnisse von Oracle und
der internen Funktionsweisen.

Seminarinhalte

m Hauptmetriken eines Oracle-Systems:
(CPU, Speicher, I1/0 Subsystem)

m Zusammenhang zwischen den Teilsystemen

m  Grundlagen zur Performance-Vorhersage:
(Definition einer Transaktion:

Ankunftsrate, Prozessor, Queues)

m  Antwortzeitkurven

m Einfihrung in mathematische Grundlagen
der Vorhersage: (Verbesserung der Schatzgtite,
Praktische Queuing-Theorie)

m  Methodische Performance-Vorhersage:
(Zielfestlegung, Datensammlung, Charakterisierung
des Workload, Modellentwicklung fir eine Vorhersage,
Verifizieren der Vorhersage, Vorhersage)

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



DB-DB-01 DB-INF-01

Datenbank-

Modellierung IBM Informix SQL

DB-INF-03 DB-DB-02
_ Datenbank-
IBM Informix Hochverfugbarkeits-
- Tuning und — I6sungen fiir —
Monitoring Entscheider
IBM Informix

SQL

In diesem Seminar werden Sie mit der strukturierten
Abfragesprache Informix SQL vertraut gemacht. AuBer-
dem bekommen Sie einen Uberblick iiber das Leistungs-
vermogen des relationalen Datenbanksystems Informix.
Nach dem Seminar kénnen Sie mit den wichtigsten SQL-
Kommandos zur Datenmanipulation und -abfrage umge-
hen und diese anwenden sowie Stored Procedures und
Trigger programmieren.

ID: DB-INF-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.790,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 11.11.2011
13.02.2012 - 17.02.2012
23.04.2012 - 27.04.2012
30.07.2012 - 03.08.2012
08.10.2012 - 12.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Datenbanken

DB-INF-02 DB-INF-04
Grundlagen
IBM Informix IBM Informix
Administration Backup & Recovery
DB-INF-07 DB-DB-03
Aufbau
IBM Informix

HV-Technologien
unter Unix

Data Warehouse
Grundlagen

Programmierer, Softwareentwickler, Anwender von
Applikationen, die mit SQL entwickelt wurden.

Grundkenntnisse des Betriebssystems Unix oder Windows.

Produktlbersicht, Begriffsdefinitionen,

das Tool DBACCESS

Arbeitsweise, Konzept und Grundbegriffe

einer relationalen Datenbank

Datenarchitektur und -analyse
Normalisierungsprozess, Primar- und Fremdschlissel-
prinzip, Bildung von Basisrelationen, Optimierung eines
Datenmodells

Datendefinitionssprache (DDL), Datenmanipulations-
sprache (DML), komplexe Abfragen, referenzielle
Integritat

Komplexer Join, Outer Join, Inner Join

Subselects und korrelierende Subselects

Funktionen

Gruppierung und Sortierung

Vergabe von Zugriffsberechtigungen

Gezieltes Setzen von Indizes

Stored Procedures

Trigger

Constraints

Informix SQL Erweiterungen und Besonderheiten
Vertiefung der Theorie durch praktische

Ubungen und Beispiele
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IBM Informix
Administration

In diesem Seminar werden Sie mit der Konfiguration
und Administration eines Informix Datenbanksystems
vertraut gemacht. AuBerdem erlernen Sie den Umgang
mit den wichtigsten Werkzeugen, die fiir unterschied-
lichste Administrationsarbeiten eingesetzt werden kon-
nen. Das Seminar geht sowohl auf die Version 9 als auch
auf die Versionen 10 und 11 ein.

ID: DB-INF-02
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 18.11.2011 in Wiesbaden
27.02.2012 - 02.03.2012 in Wiesbaden
21.05.2012 - 25.05.2012 in Wiesbaden
20.08.2012 - 24.08.2012 in Wiesbaden
22.10.2012 - 26.10.2012 in Wiesbaden

IBM Informix
Tuning und Monitoring

In diesem Seminar erlangen Sie ein tieferes Verstandnis
fiir Konfigurationsparameter und Arbeitsweise des Daten-
banksystems. Sie erfahren Strategien zur Performance-
Verbesserung. Zudem lernen Sie, Engpasse mit den vor-
handenen Informix-Tools zu analysieren und zu behe-
ben. Fiir bestimmte immer wiederkehrende Aufgaben mit
Performance-Relevanz bekommen Sie Tipps und Best
Practice Ansatze vermittelt. AuBerdem erfahren Sie ein
tieferes Verstandnis fiir die Einbettung der Datenbanksoft-
ware in das Betriebssystem (Unix, MS-Windows Server).

ID: DB-INF-03
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

26.03.2012 - 30.03.2012  in Wiesbaden
18.06.2012 - 22.06.2012  in Wiesbaden
24.09.2012 - 28.09.2012  in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Datenbankadministratoren, Programmierer und Software-
entwickler, die ihre Kenntnisse aus dem Einfliihrungs-
seminar ,Informix SQL* (DB-INF-01) vertiefen und ein
IDS-Datenbanksystem administrieren mochten.

IT-Grundkenntnisse und tiefergehende Kenntnisse des
Betriebssystems Unix oder Windows. SQL-Grundkenntnisse
oder Teilnahme am Seminar ,Informix SQL“ (DB-INF-01).

m Produktiibersicht, allgemeine Begriffsdefinitionen
Software-Installation, Initialisierung
eines Informix-Datenbanksystems

m  Konfiguration: Konfigurationsdateien, Parameter,
Konfiguration mit on-Kommandos und onmonitor

m Arbeitsweise des Datenbanksystems
Update-Statistics-Kommandos

m  Monitoring des Datenbanksystems mit dem System
Monitoring Interface (SMI) und onstat, oncheck

m  Werkzeuge: dbschema, dbimport, dbexport,
on-Werkzeuge

m  Grundlagen Backup und Recovery

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Tiefergehende Kenntnisse des Betriebssystems Unix und
der Informix-Verwaltung oder Teilnahme am Seminar
,IBM Informix Administration“ (DB-INF-02).

Performance und Tuning: Datenbankparameter
Konfiguration

Optimizer, SQL-Analysen

Reorganisation

Fragmentierung
Problemanalyse, Lésungen, Debugging

Auffinden von Bottlenecks

Monitoring Tools und ihre Verwendung

o ,onstat-Befehl

o ,sysmaster-Abfrage (System Monitoting Interface)
onpload und der High Performance Loader (HPL)

External Tables
Tipps und Tricks

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



IBM Informix
Backup und Recovery

In diesem Seminar werden Sie mit den Sicherungs-
konzepten des Informix Datenbanksystems vertraut ge-
macht und fihren Sicherungen und Restaurierungen
mit den beiden Informix-Werkzeugen ontape und onbar
durch. Zusatzlich wird der Einsatz des onbar Tools im
Zusammenspiel mit einem Storage Manager erlautert
und Ubungen mit dem Informix Storage Manager (ISM)
durchgefiihrt.

|D: DB-INF-04
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 07.12.2011 in Wiesbaden
05.03.2012 - 07.03.2012 in Wiesbaden
29.05.2012 - 31.05.2012 in Wiesbaden
03.09.2012 - 05.09.2012 in Wiesbaden
19.11.2012 - 21.11.2012 in Wiesbaden

IBM Informix
Hochverfugbarkeits-Technologien
unfer Unix

In diesem Seminar werden Sie mit der Konfiguration und
Administration von IBM Informix spezifischen Hochver-
fliigbarkeitstechnologien vertraut gemacht. AuBerdem
bekommen Sie einen Uberblick iiber die Einsatzgebiete
der einzelnen Hochverfiigbarkeitslosungen sowie deren
Vor- und Nachteile.

|D: DB-INF-07
Dauer: 4 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.590,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 01.12.2011  in Wiesbaden
12.03.2012 - 15.03.2012  in Wiesbaden
07.05.2012 - 10.05.2012  in Wiesbaden
13.08.2012 - 16.08.2012  in Wiesbaden
15.10.2012 - 18.10.2012  in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Tiefgehende Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder
Windows. Tiefgehende Kenntnisse des Datenbanksystems
IBM Informix oder Teilnahme am Seminar ,IBM Informix
Administration® (DB-INF-02). Kenntnisse Uber Storage
Manager.

m Erstellung von Sicherungsplanen mit Storage Manager
Systemen (z.B. NetWorker, TSM, ISM)

m Sicherung und Restaurierung von Datenbanken:
Sicherungskonzepte, External Backup, Logfile-Sicherung,
Restore-Arten

m Das Tool ontape: (Archivierung und Restaurierung,
Sicherung der logischen Logs zu einem definierten
Zeitpunkt, kontinuierliche Sicherung)

m Das Tool onbar: Komponenten, Voraussetzungen,
Katalog-Tabellen, Konfigurationsparameter, Sichern
von DB-Spaces, logischen Lodfiles, automatische
Sicherungen, Wiederherstellen eines Datenbank-
systems mit Onsmsync

m Der Informix Storage Manager (ISM): Konfiguration,
Umgebungsvariablen, Command Line Options

m Restaurierung unter Vermeidung von Datenverlust

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, technisch orientierte
Entscheider, die sich fur Hochverfliigbarkeitslésungen
bei Datenbanken interessieren.

Sehr gute Kenntnisse des Betriebssystems Unix (Solaris,
Linux, AIX, HP-UX), gute bis sehr gute Informix-Kenntnisse,
Version 7, 9, 10 oder 11, vor allem im Umfeld Datenbank-
administration.

m  Mach 11 = Multinode Active Cluster for High Availability
HDR = High Availability Data Replication (1:1 Primary/
Secondary-Replikation mit automatisiertem Failover und
Lese-Zugriff auf den Secondary)

m RSS =Remote Standalone Secondary (1:n Primary/Secon-
dary Replikation mit Lese-Zugriff auf die Secondaries)

m SDS = Shared Disk Secondary (1:n Primary/Secondary

Konfiguration mit Zugriff auf gemeinsame Plattenbereiche,

Failover- und Lesezugriff auf die Secondaries)

Unterschiede und Abgrenzung der jeweiligen Lésungen

Enterprise Replication

Kombination Mach 11 und Enterprise Replication

Continuous Log Restore:

~,Manuelle® Standby Datenbankldsung. Logical Logs

werden, auch zeitverzégert, auf dem Standby System

eingespielt.
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Tuning

IBM DB2
fur Linux/Unix/Windows SQL
Grundlagen

In diesem Seminar werden Sie mit der strukturierten Ab-
fragesprache SQL fiir IBM DB2 fiir Linux/Unix/Windows
vertraut gemacht. AuBerdem bekommen Sie einen Uber-
blick liber das Leistungsvermogen des relationalen Daten-
banksystems IBM DB2. Nach dem Seminar konnen Sie mit
den wichtigsten SQL-Kommandos zur Datenmanipulation
und -abfrage umgehen und diese kompetent anwenden.

ID: DB-DB2-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.890,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 11.11.2011
20.02.2012 - 24.02.2012
23.04.2012 - 27.04.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
05.11.2012 - 09.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

DB-DB-01 DB-DB2-01 DB-DB2-02 DB-DB-02
Datenbank-
IBM DB2 fiir IBM DB2 fiir Grundlagen Hochverfligbarkeits-
Datenbank- Linux/Unix/Windows Linux/Unix/Windows IESLtmgher_\dfur
Modellierung SQL Grundlagen | Administration nischelder
DB-DB2-05
DB-DB-03
IBM DB2 fir Aufbau
Linux/Unix/Windows
L Monitoring und Data Warehouse

Grundlagen

Programmierer, Softwareentwickler, Anwender
von Applikationen, die mit SQL entwickelt wurden.

Grundkenntnisse des Betriebssystems
Unix, Linux oder Windows.

m  Produktlbersicht und Begriffsdefinitionen
Arbeitsweise und Konzept einer relationalen Datenbank
m  Normalisierungsprozess, Primar- und Fremdschlissel-
prinzip, Bildung von Basisrelationen, Optimierung eines
Datenmodells
m Datentypen in DB2
m Datendefinitionssprache (DDL):
Erstellen von Tabellen, Views, Indexes und Sequenzen
m Datenmanipulationssprache (DML):
Einsatz von Insert, Update und Delete Befehlen
m  Query: Erstellen von komplexen Abfragen, Aufbau
von Unterabfragen, Einsatz von SQL-Funktionen
und Mengenoperatoren
m Client-Zugriff auf Datenbankserver
mittels der DB2-Kommandozeile und DB2-Tools
m Vergabe von Zugriffsberechtigungen
m  Uberblick iiber die Sperrmechanismen der Datenbank
m Grundlagen Uber Stored Procedures,
Triggers und User Defined Functions
m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



IBM DB2
fur Linux/Unix/Windows
Administration

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation, Kon-
figuration und Administration eines IBM DB2 Daten-
banksystems fiir Linux/Unix/Windows vertraut gemacht.
Sie lernen anhand der vorhandenen Werkzeuge, DB2-
Datenbanken zu verwalten und zu analysieren. Das
Seminar wird sowohl unter Windows als auch unter Unix/
Linux gehalten.

ID: DB-DB2-02
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 02.12.2011  in Wiesbaden
27.02.2012 - 02.03.2012  in Wiesbaden
07.05.2012 - 11.05.2012  in Wiesbaden
13.08.2012 - 17.08.2012  in Wiesbaden
12.11.2012 - 16.11.2012  in Wiesbaden

IBM DB2
fur Linux/Unix/Windows
Monitoring und Tuning

In diesem Seminar lernen Sie anhand der vorhandenen
Werkzeuge, DB2 Datenbanken fiir Linux/Unix/Windows
zu analysieren und Performance-MaRnahmen durchzu-
fithren.

ID: DB-DB2-05

Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro
Termine

02.04.2012 - 04.04.2012 in Wiesbaden

16.07.2012 - 18.07.2012  in Wiesbaden
08.10.2012 - 10.10.2012  in Wiesbaden

Datenbanken

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

IT-Grundkenntnisse und tiefergehende Kenntnisse
des Betriebssystems Unix, Linux oder Windows.
Grundkenntnisse relationaler Datenbanken.

Uberblick tiber die DB2-Architektur

Einflihrung in die GUI Tools (Control Center, CLP)
DB2-Installation, Anlegen einer Datenbank
Datenbankobjekte verwalten

Backup und Recovery

Maintenance Tools wie Reorganisation,
Runstats, Reorgcheck usw.

Sperrmechanismen (Locking und Monitoring)
Security: Benutzerverwaltung, Zugriffsschutz
Datenbank-Tools: Load, Import und Export Utility usw.
Tipps und Tricks

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

Gutes Grundlagenwissen in DB2 fiir Unix/Linux/Windows.
Das Wissen aus dem Seminar ,IBM DB2 flr Linux/Unix/
Windows Administration (DB-DB2-02) ist zwingend
erforderlich.

m  Unterschiede zwischen den Datenbanktypen
OLTP und OLAP

m  Monitoring Tools (Snapshots, Snapshot-Table
Funktionen, Event Monitors, db2pd-Kommando)

m Architektur und Speichermodell inklusive STMM
(Self Tuning Memory Management)

m Physikalisches Datenbank Layout

m Parameter (Autoconfigure Kommando
sowie performance-relevante Parameter)

m Datenbank-Caches und Bufferpool-Strategien

m Locking und Logging aus der Performance-Perspektive

m  Maintenance Utilities zur Performance-Steigerung
(Runstats, Reorg, Reorgchk, Rbind, Bind)

= Tunen von Utilities (Import, Load, Export)

m Tabellen und Datentypen (Append Mode,
Kompression, regulare Datentypen vs. LOBs,
Multi Dimensional Clustering etc.)

m Parallelisierung

m  SQL Tuning (Explain-Tools, Indexes, Informational
Constraints, SQL Tipps)

m Vertiefung durch praktische Ubungen und Beispiele
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MySQL
Administration

In diesem Seminar lernen Sie, die Open Source Daten-
bank MySQL unter Unix/Linux zu installieren und zu ver-
walten sowie Daten zu selektieren und zu manipulieren.
Sie erhalten einen Uberblick iiber die Datenbankadmini-
stration und SQL-Besonderheiten, die durch praktische
Ubungen vermittelt werden. Das Seminar wird standard-
maRig mit einem Linux System durchgefiihrt.

ID: DB-MY-01
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

02.11.2011 - 04.11.2011 in Wiesbaden
13.02.2012 - 15.02.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 12.04.2012  in Wiesbaden
16.07.2012 - 18.07.2012  in Wiesbaden
24.09.2012 - 26.09.2012  in Wiesbaden
26.11.2012 - 28.11.2012  in Wiesbaden

Microsoft
SQL Server Administration

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation, Kon-
figuration und Administration eines Microsoft SQL
Servers vertraut gemacht. Sie lernen entsprechende
Tools kennen und sind nach dem Seminar in der Lage,
eigene Konfigurationen und Analysen durchzufiihren.

ID: DB-MSSQL-1
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.790,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Seminarprogramm 2012

Datenbankadministratoren, Softwareentwickler,
Systembetreuer.

IT-Grundkenntnisse und tiefergehende Kenntnisse des
Betriebssystems Unix. Grundkenntnisse relationaler
Datenbanken und SQL.

m  MySQL AB: Support, Lizenzierung, Informationsquellen

m Installation von MySQL: Standard-Installation, allgemei-
ne Installationsthemen, Installation der Quelldistribution,
Einstellungen und Tests, Upgrade/Downgrade

m  Einflihrung in MySQL: Tutorial, Verbindungsaufbau,
MySQL-Shell, Datenbank erzeugen, MySQL im
Stapelbetrieb

m  MySQL-Datenbankadministration: Konfiguration,
Sicherheit, Zugriffsberechtigungssystem, Benutzerkonten-
Verwaltung, Katastrophenschutz, Wiederherstellung

m Client/Server-seitige Skripte
und Dienstprogramme fiir MySQL

m  MySQL-Log-Dateien

m Replikation bei MySQL

m  Optimierung: Selects, Sperren (Locking),
Datenbank-Struktur, Optimierung des MySQL-Servers

m SQL-Besonderheiten, Transaktionen und Sperren,
Anfragen-Cache

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Datenbank- und System-Administratoren,
Datenbank-Entwickler.

Elementare Windows Administrationskenntnisse. Grund-
kenntnisse relationaler Datenbanken und SQL sind von
Vorteil.

m Ubersicht iiber den SQL Server: Architektur, Tools

m Installation: Planung, Setup von SQL Server Instanzen

m \Verwaltung von Dateien, Datenbanken und Datenbank-
Objekten

m Verwaltung der Sicherheit: Auswahl des Authentifizie-
rungsmodus, Planung und Administration von Berechti-
gungsstrukturen in Datenbanken

m  Backup und Recovery: Planung einer Backup-Strate-
gie, Durchfiihrung von Datenbank-Backups, Wiederher-
stellung von Datenbanken

m  Uberwachung und Optimierung: Aufgaben, Fehlermel-
dungen/Fehlerquellen, Ablaufverfolgung mit dem SQL
Server Profiler, Performance-Analysen und -Optimie-
rungen

m Administrative Aufgaben: Konfiguration des SQL Server
Agenten, Automatisierung von Wartungsaufgaben

m Ubertragung/Transformation von Daten: Einfilhrung in
die SQL Server Integration Services, weitere Tools

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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PHP Programmierung
Grundlagen

Dieses Seminar wendet sich an alle, die sich mit der
Entwicklung dynamischer, datenbankgestiitzter Web-
Anwendungen und E-Commerce-Losungen beschaftigen.
Sie werden in die Grundlagen der prozeduralen Program-
mierung eingefiihrt. Weiterfiihrend werden Sie mit der
Entwicklung anspruchsvoller, dynamischer Web-Seiten
mit der Script-Sprache PHP vertraut gemacht. Sie lernen
auBerdem die Anbindung an eine Datenbank am Beispiel
von MySQL.

ID: P-PHP-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

16.01.2012 - 20.01.2012 in Wiesbaden
16.04.2012 - 20.04.2012 in Wiesbaden
06.08.2012 - 10.08.2012 in Wiesbaden
26.11.2012 - 30.11.2012 in Wiesbaden

PHP Programmierung
Aufoau

In diesem Seminar lernen Sie die erweiterten Technolo-
gien von PHP kennen und anwenden. Hierbei wird der
Schwerpunkt auf die objektorientierte Programmierung
gelegt, mit deren Hilfe sich in PHP 5 modulare und
flexible Web-Applikationen entwickeln lassen.

ID: P-PHP-02
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 09.11.2011 in Wiesbaden
23.01.2012 - 25.01.2012 in Wiesbaden
14.05.2012 - 16.05.2012 in Wiesbaden
20.08.2012 - 22.08.2012 in Wiesbaden
03.12.2012 - 05.12.2012 in Wiesbaden

Programmierung

Web-Designer, Internet- und Intranet-Entwickler, die
ihre Web-Seiten dynamisch gestalten méchten.

Grundkenntnisse in HTML sind von Vorteil.

Einordnung, Entstehung, Geschichte von PHP
Installation von PHP und den benétigten Komponenten
Variablen und Datentypen

Operatoren, Ausdriicke und Kontrollstrukturen
PHP-Funktionen, eigene Funktionen
Fehlerbehandlung

Dateien und Verzeichnisse

Cookies, Session-Management
MySQL-Datenbankanbindung

PHP Libraries

Ausblick auf den PHP Aufbaukurs

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Web-Designer, Internet- und Intranet-Entwickler,
die ihre Web-Seiten dynamisch gestalten mochten.

Grundlegende HTML-Kenntnisse. Gute PHP-Kenntnisse,
idealerweise die Inhalte aus dem Seminar
,PHP Programmierung Grundlagen“ (P-PHP-01).

m Einfihrung in die objektorientierte Entwicklung
(OO-Entwicklung) mit PHP
Unterschiede zwischen PHP 4 und PHP 5

Klassen und Objekte:

(Konstruktoren/Destruktoren, Klasseneigenschaften,
Vererbung, Abstrakte Klassen und Interfaces,
Exception Handling, Magische Methoden)

SimpleXML

PHP Data Objects (PDO), Transaktions-Handling
Sicherheit von PHP Web-Anwendungen

Zend Framework

Nutzliche Funktionen und Extensions

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Seminarprogramm 2012
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Perl Programmierung
Grundlagen

In diesem Seminar werden Sie mit der Programmierspra-
che Perl vertraut gemacht. Neben der Einfiihrung in die
verschiedenen Daten- und Kontrollstrukturen werden
auch die fiir Systemadministratoren wichtigen Themen
»regulare Ausdriicke“ und ,,Zugriff auf Dateien* behan-
delt. Anhand von Beispielen wird der Einsatz von Perl im
CGIl- und Datenbank-Umfeld gezeigt.

ID: P-PERL-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

30.01.2012 - 03.02.2012
16.04.2012 - 20.04.2012
16.07.2012 - 20.07.2012
15.10.2012 - 19.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Perl Programmierung
Aufoau

In diesem Seminar erhalten Sie einen vertiefenden Ein-
blick in die Programmiersprache Perl. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf der Erstellung und Verwendung von Re-
ferenzen, anonymer Datenstrukturen und Paketen mit
dem Ziel der modularen und objektorientierten Program-
mierung.

ID: P-PERL-02
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 09.12.2011
13.02.2012 - 17.02.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
05.11.2012 - 09.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Programmierer und Systemadministratoren.

IT-Grundkenntnisse. Kenntnisse einer anderen Programmier-
sprache sowie Unix-Kenntnisse sind von Vorteil.

m Variablentypen unter Perl:
Skalare Daten, Listen und Hashes

m  Ablaufsteuerung von Programmen:
Verzweigungen und Schleifen

m  Reguldre Ausdriicke: Vergleichen und Ersetzen,
Perl-Erweiterungen zu regularen Ausdriicken (PCRE)

m  Arbeiten mit Zeichenketten

m  Verwendung und Erstellung von Funktionen
und Modulen: Variablenrdume, Variablenlibergabe

m  Zugriff auf Dateien und Verzeichnisse, Einflihrung
in die Erstellung und Verwendung von Referenzen

m  Arbeiten mit der Online-Hilfe von Perl

m  Verwendung des Perl Debuggers

m Beispiel: Einsatz von Perl im CGI-Umfeld
(dynamische Webseiten)

m Beispiel: Einsatz von Perl im Datenbank-Umfeld

m  Uberblick (iber die Neuerungen in Perl 5.14

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Entwickler und Systemadministratoren.

Grundkenntnisse in Perl oder Teilnahme am Seminar
LPerl Programmierung Grundlagen” (P-PERL-01).

m  Kurze Wiederholung der Grundlagen: Variablentypen,
Kontrollstrukturen, Funktionen und Module
Anonyme Datenstrukturen und Referenzen
Verwendung von Closures

Erstellen und Anwenden von Paketen
Objektorientierte Programmierung mit Perl
Fehlerbehandlung (Exception Handling)

Zugriff auf relationale Datenbanken

(Oracle, MySQL etc.) mit dem DBI-Modul

Datei- und datenbankbasierte Persistenz-Methoden
Definition eigener Datentypen

Uberblick tiber die Neuerungen in Perl 5.14

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Shell, Awk und Sed

In diesem Seminar lernen Sie mit den Werkzeugen Shell
(Bourne/Korn/Bash), Awk und Sed umzugehen. Sie ent-
wickeln kleine, effiziente Skripte und werden mit den not-
wendigen Strukturen fiir das Lésen komplexer Probleme
vertraut gemacht. Sie sind danach in der Lage, effizient
mit der Kommandozeile zu arbeiten und mit allen Unix-
Derivaten kompetent umzugehen.

ID: P-UNIX-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

21.11.2011 - 25.11.2011 in Wiesbaden
06.02.2012 - 10.02.2012 in Wiesbaden
11.06.2012 - 15.06.2012 in Wiesbaden
03.09.2012 - 07.09.2012 in Wiesbaden
12.11.2012 - 16.11.2012 in Wiesbaden

Awk Infensiv-Workshop

In diesem Workshop entwickeln Sie effiziente Awk-Skripte
und werden mit den notwendigen Strukturen fiir das
Losen komplexer Awk-Probleme vertraut gemacht. Das
Zusammenspiel von Awk in Shell-Skripten, die Ubergabe
von Parametern, Variablen und Ergebnissen gehoren
ebenso zu den Inhalten, wie auch die umfassende
Bearbeitung diverser Ein- und Ausgabekanale.

ID: P-UNIX-01A
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 11.01.2012  in Wiesbaden
02.04.2012 - 04.04.2012 in Wiesbaden
02.07.2012 - 04.07.2012  in Wiesbaden
29.10.2012 - 31.10.2012 in Wiesbaden

Programmierung

Systemadministratoren, Systembetreuer
und erfahrene Unix-Anwender.

Grundkenntnisse des Betriebssystems Unix oder Teilnahme
am Seminar ,Unix/Linux Grundlagen fir Einsteiger” (BS-01).

m Shell-Programmierung: Aufbau einer Kommandozeile,
Umlenkung der Ein- und Ausgabe, Hintergrundprozesse,
Variablen-Ausdriicke, Gliltigkeit von Variablen, Para-
meter-Ubergabe, Kommando-Substitution, Basis-Shell-
Programmierung, Funktionen, Kommandozeilen-
Argumente, Ein- und Ausgabe-Mechanismen, Ablauf-
steuerung, Besonderheiten der Korn-Shell/Bash,
Konfiguration der Korn-Shell/Bash, Verarbeitung von
Signalen

m Regulére Ausdriicke: Uberblick, Einsatz im vi und mit
grep, erweiterte regulare Ausdriicke, Einsatz mit egrep

m Sed-Programmierung: Uberblick und Funktionsweise,
Adressen, Funktionen, Ablaufsteuerung, Ein- und
Ausgabe-Operationen

m Der Report-Generator Awk: Uberblick und Funktions-
weise, Variablen und Felder, Ablaufsteuerung,

Built-in- Funktionen, Erstellung von Funktionen,
Ein- und Ausgabe-Operationen, Felder

m Vertiefung der Theorie durch praktische

Ubungen und Beispiele

Systemadministratoren, Systembetreuer,
Programmierer und erfahrene Unix-Anwender.

Grundkenntnisse des Betriebssystems Unix oder Teilnahme
am Seminar ,Unix/Linux Grundlagen fur Einsteiger®
(BS-01). Grundkenntnisse der Shell-Programmierung.

Uberblick und Funktionsweise
Variablen und Felder
Ablaufsteuerung
Built-in-Funktionen

Erstellung von Funktionen

Ein- und Ausgabe-Operationen
Felder

Debugging und Fehlerbehandlung

Vertiefung der Theorie durch intensive
praktische Ubungen und Beispiele
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Einfuhrung in XML

lhnen werden die grundlegenden Eigenschaften und Ein-
satzgebiete von XML vermittelt. Sie lernen die notwen-
dige Syntax und die wichtigsten semantischen Modelle
kennen und sind in der Lage, eigene XML-Dokumente zu
erzeugen sowie XML-Dokumente weiterzuverarbeiten.

ID: P-XML-01
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

16.01.2012 - 18.01.2012  in Wiesbaden
02.04.2012 - 04.04.2012 in Wiesbaden
04.06.2012 - 06.06.2012  in Wiesbaden
17.09.2012 - 19.09.2012  in Wiesbaden
26.11.2012 - 28.11.2012  in Wiesbaden

XML Programrmmierung mit Java

XML ist das standardisierte Datenformat fiir Dateien oder
Online-Schnittstellen. In diesem Seminar lernen Sie die
Hilfsmittel der Java Standard Edition kennen, um XML-
Daten zu verarbeiten. Von der Verarbeitung von Massen-
daten bis hin zum Data Binding werden die Moglichkeiten
diskutiert und angewandt.

ID: P-XML-02
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 890,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Seminarprogramm 2012

Software-Ingenieure, Internet- und Intranet-Entwickler, die
sich umfassende XML-Kenntnisse aneignen wollen sowie
Programmierer.

Grundkenntnisse in der Programmierung.

m Historie

Abgrenzung und Begriffsklarung:

XML, HTML und SGML

Einsatzgebiete und Nutzung

XML-Daten versus XML-Dokumente
Komponenten von XML und XML-Dokumenten
Semantik und Syntax von XML
XML-Namespaces

XML-Uberpriifung mit DTD und XML-Schema

Transformation und Formatierung
von XML-Dokumenten mit XSLT

m  Uberblick XML-Anwendungen
(WML, XHTML, MathML, SVG)

Werkzeuge zur Entwicklung von XML-Anwendungen

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Anwendungsentwickler, Programmierer,
Software-Architekten.

XML-Kenntnisse entsprechend dem Seminar
,Einfihrung in XML* (P-XML-01)
und Java-Grundkenntnisse sind unverzichtbar.

Funktion eines XML-Parsers

Simple API for XML (SAX) sowie Streaming API
for XML (/StAX/)

m  Document Object Model (DOM)
o Java-Repréasentation: Elemente der Baumstruktur
o Navigation im DOM
o Erzeugen von XML-Dokumenten
o Validierung von XML-Dokumenten
m Data Binding: Mapping zwischen
XML-Elementen und Java-Objekten
o Data Binding am Beispiel
von javax.xml.bind (JAXB)
o Erstellung von XML-Schema
aufgrund von Java-Klassen
o Erstellung von Java-Klassen
anhand von XML-Schema-Definitionen
m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Programmierung

Oracle und XML

In diesem Seminar werden Sie mit den grundlegenden
Eigenschaften und potentiellen Einsatzgebieten von XML
unter Oracle vertraut gemacht. Neben den verschiedenen
Methoden der Speicherung von XML-Objekten in einer
Oracle Datenbank lernen Sie die Moglichkeiten zur Erzeu-
gung und Verarbeitung von XML-Dokumenten kennen.

ID: P-XML-03
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Zielgruppe
Programmierer, Softwareentwickler.

Voraussetzungen

Fundierte SQL- und PL/SQL-Kenntnisse oder Teilnahme
an den Seminaren ,Oracle SQL* (DB-ORA-01) und
,Oracle Datenbankprogrammierung mit PL/SQL Grund-
lagen® (DB-ORA-02). Fundierte XML-Kenntnisse oder
Teilnahme am Seminar ,Einfiihrung in XML* (P-XML-01).

Seminarinhalte

Uberblick tber die Oracle- und XML-Komponenten
XML Support innerhalb der Datenbank

Erzeugen und Auswerten von XML

Datentyp XMLType: Uberblick, Vorteile,
SQL-Anweisungen, Funktionen zu XMLType

m Einsatz von XML-Schema zur Registrierung
von XML-Daten in Oracle

m Performance Tuning

m  XML-Dokumente generieren und speichern
mittels Oracle XML SQL Utility (XSU)

m  11g Neuheiten
m  Ubungen

wir FUHREN Interessierte
ZUSAMMEN

S |

Die kostenlose Veranstaltungsreine
»Treffpunkt RheinMainIT* wird in unserem
Seminarzentrum Wiesbaden durchgefthrt.

Jede Veranstaltung beginnt um 18.00 Uhr, im
Anschluss an den Vortrag runden ein Informations-
austausch und ein Imbiss die Veranstaltung ab.

Informationen und Anmeldung unter www.RheinMainIT.de

treffeRheinMain IT
]
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Ausbildungswege Java / JEE

00-01 |

E_LINMI N1 - -
o] E-UML-01 SWA
Einflhrung in die
objektorientierte Anforderungsanalyse Software-
Programmierung mit UML architekturen

Java Grundlagen

Programmierung
Grundlagen

P-JEE-02

Einfiihrung in JEE

P-Java-03

Java Programmierung
Aufbau

Aufbau

Schwerpunkt: Entwicklung

P-JEE-03

JSP und Servlet

P-JEE-05

Web-Anwendungen

Programmierung

mit JavaServer Faces (JSF)

P-JEE-04

EJB

J-HIB-01

Hibernate und die

Programmierung

Java Persistence API

Schwerpunkt: Administration

INT-08

:

WebSphere Application Server
Installation und Administration

INT-07

:

Tomcat Konfiguration
und Administration

INT-05

Java

P-Java-02

Java GUI Entwicklung

Web Services

mit Swing

INT-04

:

Apache Web-Server
Installation und Administration

P-JEE-08

Java

P-JEE-06

Entwickeln mit dem

Performance Tuning

Spring-Framework

INT-11

:

Administration und
Konfiguration fiir JBoss
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Anforderungsanalyse
mit UML

Die Unified Model Language (UML) ist die Sprache der
Softwareentwicklung. Von der Anforderungsanalyse bis
zum Softwaredesign unterstiitzt sie den objektorien-
tierten Entwicklungsprozess. Dieses Seminar zeigt ex-
emplarisch den Einsatz der UML-Sprachelemente im
Kontext der Anforderungsanalyse. Mit Hilfe eines
professionellen UML-Werkzeugs fiihren die Teilnehmer
eine Anforderungsanalyse durch.

ID: E-UML-01
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

30.01.2012 - 01.02.2012
16.04.2012 - 18.04.2012
04.06.2012 - 06.06.2012
27.08.2012 - 29.08.2012
15.10.2012 - 17.10.2012
19.11.2012 - 21.11.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

Softwarearchitekiuren

Die Qualitiat von Softwarearchitekturen ist ein entschei-
dender Erfolgsfaktor in IT-Projekten und Softwarearchi-
tekten nehmen die zentrale Rolle bei deren Entwicklung
ein. Das Seminar behandelt aktuelle Methoden, Konzepte
und Technologien, die dem praktizierenden Architekten
und Entwickler helfen systematisch Softwarearchitek-
turen zu entwerfen. Es zeigt dem Teilnehmer, mit welchen
Mitteln Softwarearchitekturen umgesetzt werden und ver-
sucht anhand praxisnaher Beispiele, dies mit konkreten

Technologien zu demonstrieren.

ID: E-SWA-01
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.890,00 Euro

Termine

26.03.2012 - 30.03.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
24.09.2012 - 28.09.2012
22.10.2012 - 26.10.2012
03.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

Java / JEE

Systemanalytiker, Software-Ingenieure, IT-Koordinatoren,
IT-FUhrungskréfte, Projektleiter, Qualitatssicherer.

IT-Grundkenntnisse

m  Uberblick (iber Vorgehensmodelle
der Softwareentwicklung

Grundlagen zu UML
Ziele der Anforderungsanalyse
Tatigkeiten der Anforderungsanalyse

Umgang mit professioneller
UML-Software (Enterprise Architect)

Ausblick: Software-Design

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Das Seminar ist fiir Softwareentwickler und angehende
Architekten konzipiert, die ihre Kenntnisse im methodischen
Entwurf komplexer Softwaresysteme vertiefen

und ausbauen wollen.

Praktische Programmiererfahrung wird vorausgesetzt.
Fir die effektive Teilnahme sind theoretische oder
praktische Grundkenntnisse aus dem Bereich Analyse
und Design sowie UML-Kenntnisse von Vorteil.

Grundlagen Softwarearchitektur
Architekturentwicklung

Softwarearchitekt: Aufgaben, Skills, Vorgehen etc.
Dokumentation und Kommunikation
Architekturprinzipien

Grundlegende architektonische Konzepte
Architekturmittel

Technologien

Architekturbewertung

Ausblick: Trends und Anmerkungen

Seminarprogramm 2012
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Einfuhrung in die

Objektorientierte Programmierung

In diesem Seminar erwerben Sie Kenntnisse lber die
grundlegenden Konzepte der objektorientierten Software-
entwicklung. Es werden die Unterschiede zur klas-
sischen, prozeduralen Programmierung vorgestellt und
die Vorteile der Objektorientierung hervorgehoben. Als
Beispiel einer modernen OO-Programmiersprache dient
Java.

ID: 00-01
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 11.01.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 12.04.2012 in Wiesbaden
02.07.2012 - 04.07.2012 in Wiesbaden
17.09.2012 - 19.09.2012 in Wiesbaden
12.12.2012 - 14.12.2012 in Wiesbaden

Java Programmierung
Grundiagen

In diesem Seminar erlernen Sie die Programmiersprache
Java und werden mit der Realisierung objektorientierter
Konzepte wie Vererbung und Datenkapselung in Java ver-
traut gemacht. Dariiber hinaus erhalten Sie einen Uberblick
tiber die wichtigsten Pakete (Klassenbibliotheken) und
deren Verwendung in Java.

ID: P-JAVA-01

Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro
Termine

23.01.2012 - 27.01.2012 in Wiesbaden
23.04.2012 - 27.04.2012 in Wiesbaden
23.07.2012 - 27.07.2012 in Wiesbaden

08.10.2012 - 12.10.2012  in Wiesbaden
17.12.2012 - 21.12.2012  in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Programmierer und Softwareentwickler,
die in einer objektorientierten Programmiersprache,
vorzugsweise Java, entwickeln mdchten.

Grundkenntnisse einer Programmiersprache,
vorzugsweise C, Pascal, VB oder dhnliches.

m  Grundlagen der Objektorientierung:
(Abgrenzung zwischen strukturierter und objektorien-
tierter Programmierung, Klassen und Objekte, Bezie-
hungsarten, Kapselung, Vererbung, abstrakte Klassen,
Polymorphie, Nachrichtenaustausch, Entwurfsmuster)
m  UML-Notationen:
(Klassendiagramme, Assoziation, Aggregation,
Komposition, Sequenz- und Kollaborationsdiagramme,
Anwendungsfalle (Use Cases), Aktivitatsdiagramme)
m Vorgehensmodell (Analyse und Design):
(Anforderungsanalyse, Anwendungsarchitektur,
Geschaftsklassenidentifizierung/-modellierung,
Komponentenentwurf)
m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Programmierer und Softwareentwickler,
die in Java entwickeln mochten.

Kenntnisse einer Programmiersprache sind erforderlich.
Grundkenntnisse der Objektorientierung oder Teilnahme
am Seminar ,Einfiihrung in die Objektorientierte
Programmierung“ (O0-01) sind von Vorteil.

Historie und Konzeption

Variablen, Datentypen und Operatoren
Ablaufsteuerung und Kontrollstrukturen in Java
Klassen und Objekte

Vererbung und Zugriffsmodifikatoren

Pakete, Garbage-Collection

Abstrakte Klassen und Interfaces

Arrays, String, String-Buffer-Klassen,
Wrapper-Klassen und Auto(un)boxing

m Vector-, Hashtable-, Random-Klasse
und Enumeration-Interface

= Ausnahmebehandlung
Ein- und Ausgabe (1/0O)

m Beispielanwendung: Entwicklung einer
Benutzer-Oberflache mit Swing
Einflihrung in Threads

m  Ubungen anhand einer durchgehenden Praxisaufgabe



Java Programmierung
Aufoau

In diesem Seminar lernen Sie weiterfiihrende Sprach-
eigenschaften und die wichtigsten Bibliotheken der Java
Standard Edition kennen. Zudem werden Sie mit den
gangigen Bibliotheken und der Nutzung von Daten-
banken mittels der JDBC-Schnittstelle vertraut gemacht.
Praxisorientierte Beispiele und Ubungen zeigen den Nut-
zen dieser machtigen Programmierplattform. Dariiber
hinaus werden auch die Neuerungen der aktuellen Java
Version betrachtet.

ID: P-JAVA-03
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 18.11.2011
06.02.2012 - 10.02.2012
11.06.2012 - 15.06.2012
30.07.2012 - 03.08.2012
05.11.2012 - 09.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Java GUI
Entwicklung mit Swing

Dieses Seminar vermittelt lhnen Kenntnisse fiir die
Erstellung komplexer, grafischer Oberflachen mit Hilfe
der Java Bibliothek Swing. Sie lernen dabei sowohl die
Container, Komponenten und Layoutmanager als auch
fundamentale Aspekte wie das Event Handling kennen.
Sehr viel Wert wird dabei auf den Praxisteil mit einer
durchgehenden Ubungsaufgabe gelegt.

ID: P-JAVA-02
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 09.12.2011
13.02.2012 - 17.02.2012
11.06.2012 - 15.06.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
10.12.2012 - 14.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Java / JEE

Programmierer und Softwareentwickler,
die tiefere Kenntnisse in Java erwerben mochten.

Kenntnisse der Programmiersprache Java oder Teilnahme am
Seminar ,Java Programmierung Grundlagen” (P-JAVA-01).

Standardisierte Container-Klassen:

Das Collections Framework

Typsicherheit und Typparametrisierung

mit Java Generics

Objektserialisierung: Voraussetzungen

fiir das Speichern und Ubertragen von Objekten
Innere Klassen: Syntax und Einsatzbereiche
Typsichere Aufzahlungen: java.lang.Enum
Analyse von Klassen und Objekten zur Laufzeit:
Reflection API

Der Zugriff auf die Datenbank

(Java Database Connectivity): java.sql

Mehr als nur Anmerkungen:

Java Annotations nutzen und definieren

Aspekte der Garbage Collection

Neuerungen in Java 6 und das Neuste aus Java 7
Ubungen anhand einer durchgehenden Praxisaufgabe

Dieses Seminar richtet sich an Softwarearchitekten und
-entwickler, die Grafische Benutzeroberflachen mit Java
entwickeln wollen.

Teilnahme am Seminar ,Java Programmierung Grundlagen®
(P-JAVA-01) oder Kenntnisse in der Programmiersprache
Java und in der objektorientierten Programmierung.

Entstehung der Grafikbibliothek
Swing und Unterschiede zu AWT

Grundlegende Swing-Container und -Komponenten
Einfache und komplexe Layout Manager
Event Handling: Interfaces und Adapterklassen

Vorstellung des Model View Controller (MVC)
Entwurfsmusters und dessen Umsetzung
(Observer und Observable)

Komplexe Swing-Container und -Komponenten
Nutzung einer Tabelle in Java

Look and Feel

Internationalisierung

Ubungen mit Hilfe einer
durchgehenden Praxisaufgabe
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JEE fur Entscheider

Dieses Seminar gibt einen fundierten Uberblick iiber
die Java Enterprise Edition (JEE). Es werden grundle-
gende Konzepte erlautert, Vor- und Nachteile abgewogen.
Griinde fiir den Einsatz dieser Technologie werden auf-
gezeigt. Dariiber hinaus lernen Sie JEE aus Perspektive
der fachlichen Anforderungen kennen. Das Seminar wird
durch Berichte aus der Praxis abgerundet.

ID: P-JEE-01
Dauer: 1 Tag
Kursgebiihr/Teilnehmer: 590,00 Euro

Termine

16.01.2012 - 16.01.2012
16.04.2012 - 16.04.2012
16.07.2012 - 16.07.2012
15.10.2012 - 15.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Einfuhrung in JEE

Dieses Seminar gibt einen Uberblick iiber die Architektur
der Java Enterprise Edition (JEE). Grundlegende Prin-
zipien werden exemplarisch vorgestellt und in Ubungen
vertieft. Dieses Seminar stellt eine Grundlage fiir die
Aufbau-Seminare ,,JSP und Servlet Programmierung®,
»Web-Anwendungen mit JavaServer Faces (JSF)“ und
,»EJB Programmierung* dar.

ID: P-JEE-02
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

17.01.2012 - 19.01.2012
17.04.2012 - 19.04.2012
17.07.2012 - 19.07.2012
16.10.2012 - 18.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
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FlUhrungskrafte, Projektleiter, IT-Manager, RZ-Leiter,
Verantwortliche fur die strategische Planung.

IT-Grundkenntnisse

m JEE-Uberblick: Einfiihrung und Zielsetzung,
Architekturen

m EJB, JEE Business-Komponenten:
Session Beans und Entities (Persistenz mit JPA),
Messaging Services (JMS)

m JEE Web-Komponenten:
JSF, Servlets, Web-Interfaces mit JSF erstellen

m JEE-Transaktionsmanagement:
Komplexitat wird handhabbar

m JEE-Sicherheitskonzepte:
Einflhrung, Konfiguration

Web Services

m  Weitere Themen: JEE Design Patterns,
XML und JEE, Interoperabilitat, Skalierbarkeit

m  Wahl eines JEE-Servers:
Marktibersicht, Qualitats-Kriterien, Open Source

Software-Ingenieure, Internet- und Intranet-Entwickler, die
Java Enterprise Anwendungen entwickeln oder sich einen
Uberblick verschaffen mdchten.

Java-Programmierkenntnisse. Grundsatzliches Verstandnis
von Web- und OO-Technologien ist vorteilhaft.

m  Grundlagen und Begriffsdefinitionen: Vorstellung J2SE,
J2ME, JEE, Kurzvorstellung der einzelnen Editionen
mit ihren jeweiligen Verwendungszwecken

m JEE-Architekturiibersicht, Vor- und Nachteile
von mehrschichtigen Architekturen

m  Marktibersicht JEE Application Server,
Auswahlkriterien

= Verwendung von Annotations im EJB-Kontext,
Dependency Injection

m  XML-Spezifikation: Java API for XML Processing
(JAXP), XML, SAX, DOM, SOAP, XSLT

m Dienste der JEE-Spezifikation: Java Naming and
Directory Interface (JNDI), Java Connector Architecture
(JCA), Java Management Extension (JMX), Java
Database Connection (JDBC), Java Transaction API
(JTA), Java Authentication and Authorization Service
(JAAS), Java API for XML Web Services (JAX-WS),
Streaming API for XML (StAX)

m EJB-Container

m  Web-Container: Ubersicht, Servlets,

JavaServer Pages (JSP), JavaServer Faces (JSF)

m  Grundlagen Deployment



JSP und Serviet
Programmierung

In diesem Seminar werden Sie mit der Programmierung
von Web-Anwendungen mittels Servlets und JavaServer
Pages (JSP) vertraut gemacht. Auf diesen Techniken ba-
sieren gangige Java Frameworks fiir Web-Anwendungen.
Wir empfehlen auch den Besuch der erganzenden Semi-
nare ,,EJB Programmierung“ und ,,Web-Anwendungen
mit JavaServer Faces (JSF)“.

ID: P-JEE-03A
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

19.03.2012 - 21.03.2012 in Wiesbaden
18.06.2012 - 20.06.2012 in Wiesbaden
27.08.2012 - 29.08.2012 in Wiesbaden
03.12.2012 - 05.12.2012 in Wiesbaden

EJB Programmierung

In diesem Seminar werden Sie mit der professionellen
Entwicklung von Java-Enterprise-Anwendungen mit-
tels Enterprise Java Beans (EJB) vertraut gemacht. Fiir
die Entwicklung von Web-Anwendungen empfehlen wir
auch den Besuch der erganzenden Seminare ,,JSP und
Serviet Programmierung“ und ,,Web-Anwendungen mit
JavaServer Faces (JSF)“.

ID: P-JEE-04
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.590,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 11.11.2011 in Wiesbaden
20.02.2012 - 24.02.2012  in Wiesbaden
11.06.2012 - 15.06.2012 in Wiesbaden
06.08.2012 - 10.08.2012  in Wiesbaden
22.10.2012 - 26.10.2012  in Wiesbaden

Java / JEE

Software-Ingenieure, Internet- und Intranet-Entwickler, die
Web-Anwendungen mit Java effizient entwickeln méchten.

Erfahrung im Bereich Programmierung insbesondere HTML,
gute Java-Kenntnisse oder Teilnahme am Seminar ,Java
Programmierung Grundlagen® (P-JAVA-01) sind erforderlich.
Grundkenntnisse der JEE-Architektur sind hilfreich.

m JEE-Architektur im Uberblick, Tomcat: kurze Einfiihrung
in die Installation und Bedienung

m  Servlets: Kommerzielle und freie Servlet Engines,
Architektur und APls, Schreiben / Installieren / Testen,
Request/ Response Objekt, Auslesen/Beantworten von
Formularen, HTTP Sessions, Fehlersuche und Debugging

m JSPs: Kommentare, Vorlagen, Fehlermeldungen,
Ausdricke, implizite Objekte, Integration von Beans,
Glltigkeitsbereiche, Deklarationen und explizite Objekte,
Scriptlets, Bedingungen, Fehlerbehandlung, Uberset-
zung, Sessionmanagement, Verwendung von Tag-
Libraries und der JSP Standard Tag Library

m  Erganzungen durch JEE 5: JSP (Unified Expression
Language: Immediate/Deferred Expressions, Ausfiih-
rung von Tag-Funktionen, Verwendung von Bean-
Methoden, Erganzungen zum Tag-Library-Deskriptor),
Servlet (Resource Injection)

m Vertiefung der Theorie durch praktische Ubungen

Software-Ingenieure, Java-Enterprise-Entwickler, die
Anwendungsfalle auf der Serverseite entwickeln mochten.

Gute Java-Kenntnisse oder Teilnahme am Seminar
»~Java Programmierung Grundlagen® (P-JAVA-01).

m JEE-Architekturim Uberblick: Einfiihrung und Zielsetzung,
Architektur, Dienste, Entwicklungsmethodiken

m Ubersicht: Enterprise Java Beans (EJB) Container:
Session Beans, Message Driven Beans, Persistenz
mit der Java Persistence API (JPA)

m Session Bean Details:
o Stateful Session Beans
o Stateless Session Beans
m  Persistenz mit der Java Persistence API (JPA):
o Entities
o Abfragen
o Relationen zwischen Entities
o Vererbung bei Entities
m  Message Driven Beans

m Vertiefung aller Themen durch praktische
Ubungen und Beispiele

Seminarprogramm 2012 55



56

Web-Anwendungen
mit JavaServer Faces (JSF)

JavaServer Faces (JSF) ist der in JEE spezifizierte Stan-
dard fiir die Entwicklung von Web-Anwendungen mit
Java. In diesem Seminar werden Sie mit Techniken ver-
traut gemacht, die fiir die Entwicklung einer Web-Anwen-
dung mit JSF erforderlich sind.

ID: P-JEE-05

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.590,00 Euro
Termine

Software-Ingenieure, Entwickler von Web-Anwendungen.

Gute Java-Kenntnisse oder Teilnahme am Seminar
~Java Programmierung Grundlagen® (P-JAVA-01).
Grundkenntnisse im Bereich HTML.

m  Grundlagen: Architektur einer Web-Anwendung,
Einsatz von Tomcat als Web Container und Servlets
Uberblick JSF-Implementierungen

Architektur und Konfiguration von JSF-Anwendungen
Managed Beans

Phasen eines JSF-Requests

Validierung von Eingaben

Konvertierung von Eingaben

Verarbeitung von Fehlermeldungen

Value Binding

Method Binding: Verarbeitung von Action Events

28.11.2011 - 02.12.2011
27.02.2012 - 02.03.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
12.11.2012 - 16.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Facelets

Implementierung eigener Komponenten
Navigationskonzepte
Internationalisierung

Entwickeln mit dem
Spring-Framework

In diesem Seminar werden Sie mit dem Spring-Framework
vertraut gemacht. Es kann sowohl in Java Standard- wie
auch in Java Enterprise-Projekten eingesetzt werden und
stellt Losungen fiir die Infrastruktur der Software zur Ver-
fugung. Spring-Anwendungen lassen sich unabhangig
von der Zielarchitektur (JSE, Web-Container, EJB-

Listener konfigurieren und implementieren
Ajax-Unterstitzung in JSF

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Softwareentwickler und -architekten.

Gute Java-Kenntnisse sind unverzichtbar, z.B. durch
Teilnahme an den Seminaren ,Java Programmierung
Grundlagen“ (P-JAVA-01) und ,Java Programmierung
Aufbau® (P-JAVA-03). Grundkenntnisse im Bereich
OR-Mapping (J-HIB-01) sind von Vorteil.

Container) entwickeln.

ID: P-JEE-06
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

12.12.2011 - 14.12.2011
16.01.2012 - 18.01.2012
05.03.2012 - 07.03.2012
04.06.2012 - 06.06.2012
27.08.2012 - 29.08.2012
26.11.2012 - 28.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
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Spring - ein Uberblick

Inversion of Control Container

Beans erzeugen: Bean Factories

Beans zur Verfligung stellen: Dependency Injection
Ressourcen verwalten: Application Context#

Konfigurationsmoglichkeiten: XML, Annotations,
JSR-330 (Dependency Injection for Java)

Mdoglichkeiten der aspektorientierten Programmierung
o Was sind Aspekte?

o Grundlegende Mdglichkeiten

Aufbau der Persistenzschicht
Transaktionsmanagement

Einbettung von Spring-Anwendungen in EJB Container
Integration von Spring in eine Web-Applikation am
Beispiel von JavaServer Faces

Vertiefung der Theorie durch Ubungen und Beispiele

o o O



Java
Web Services

In diesem Seminar erlernen Sie Grundlagen und Praxis
zur Erstellung innovativer Web Services im Java-Umfeld
auf Basis von JAX-WS und Axis2. Alle zugehorigen Tech-
nologien und Realisierungsstrategien werden praxisnah
betrachtet, so dass Sie nach dem Seminar in der Lage
sind, auf den gangigen Plattformen Web Services zu im-
plementieren.

ID: INT-05
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 11.01.2012 in Wiesbaden
02.04.2012 - 04.04.2012 in Wiesbaden
02.07.2012 - 04.07.2012 in Wiesbaden
08.10.2012 - 10.10.2012 in Wiesbaden
17.12.2012 - 19.12.2012 in Wiesbaden

Hibernate und die
Java Persistence API

In diesem Seminar werden Sie mit der Hibernate-Imple-
mentierung von JPA vertraut gemacht. Hibernate ist ein
Open Source Persistenz-Framework fiir die Speicherung
von Java-Objekten in relationalen Datenbanken. Durch
deklaratives Mapping bietet es die Moglichkeit, einfach
und effizient auf Basis relationaler Datenbanken zu ent-
wickeln.

ID: J-HIB-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro

Termine

23.01.2012 - 27.01.2012  in Wiesbaden
26.03.2012 - 30.03.2012 in Wiesbaden
25.06.2012 - 29.06.2012  in Wiesbaden
10.09.2012 - 14.09.2012 in Wiesbaden
19.11.2012 - 23.11.2012 in Wiesbaden

Java / JEE

Software-Ingenieure und Internet-Entwickler, die Web
Services in ihren eBusiness-Projekten einsetzen méchten.

Unbedingt notwendig sind grundlegende Java-
Programmierkenntnisse (P-JAVA-01) und grundlegende
XML-Kenntnisse (P-XML-01). Fortgeschrittene Java-
Kenntnisse sind von Vorteil.

Grundlagen und Anwendungsszenarien
Uberblick SOA (serviceorientierte Architektur)
Uberblick SOAP-Implementierungen

Standards, Protokolle und Datenformate

o JAX-WS

o Apache Axis2

o Grundlagen zu RESTful Web Services

o Sicherheits-Aspekt von Web Services

m  Funktionsweise von SOAP Clients

m  Werkzeuge fir die Entwicklung und den Test

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Softwareentwickler, die die Programmierung der Daten-
bankschnittstelle mit Hibernate kennenlernen wollen.

Kenntnisse der Programmiersprache Java oder Teilnahme
am Seminar ,Java Programmierung Grundlagen®
(P-JAVA-01). Grundkenntnisse relationaler Datenbanken
und SQL.

m Einflhrung, Grundlagen, Begriffsdefinitionen,
Architektur, Rolle im Applikation-Server und
Web-Container, Einordnung von Hibernate API / Java
Persistence API (JPA), Konfiguration von Hibernate

m  O/R-Mapping

m  Arbeiten mit persistenten Objekten

m Fortgeschrittene Themen
o Caching, Lebenszyklus von persistenten Objekten
o Detached Objects, Lazy-Initialisierung

o Optimistischer, gleichzeitiger Zugriff:
Probleme bei Detached Objects, Versioning

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Java
Perforrmance Tuning

Die Analyse und Optimierung der Performance unterneh-
menskritischer Java-Applikationen im Enterprise-Umfeld
gewinnt zunehmend an Bedeutung. In diesem Seminar
liegt der Fokus neben der praxisnahen Pradsentation von
Profiling und Monitoring Tools auf Tuning-Empfehlungen
fiir Code-Reviews von Java-Applikationen.

ID: P-JEE-08

Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro
Termine

16.01.2012 - 18.01.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 12.04.2012 in Wiesbaden

23.07.2012 - 25.07.2012  in Wiesbaden
29.10.2012 - 31.10.2012  in Wiesbaden

Zielgruppe

Java-Programmierer, Operatoren, QA-Mitarbeiter
und IT-Architekten, die das Performance-Verhalten
von Java-Applikationen fiir Laufzeit-Optimierungen
analysieren wollen.

Voraussetzungen

Kenntnisse der Programmiersprache Java oder
Teilnahme am Seminar ,Java Programmierung
Grundlagen” (P-JAVA-01). Empfehlenswert sind
Kenntnisse von JEE-Technologien oder Teilnahme
an den Seminaren P-JEE-01 oder P-JEE-02.

Seminarinhalte

Einflhrung

Monitoring & Profiling Tools
Garbage Collection
Code-Optimierungen
Java-EE-Performance-Optimierung

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Apache Web Server
Installation und Administration

In diesem Seminar werden Sie mit der professionellen
Installation und Administration des Apache Web Server
vertraut gemacht. AuBerdem lernen Sie, bestehende
Systeme fundiert zu analysieren und zu optimieren. Die
praktische Umsetzbarkeit der Kursinhalte wird anhand
umfangreicher Ubungen und Beispiele dargestelit.

ID: INT-04
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

02.11.2011 - 04.11.2011
23.01.2012 - 25.01.2012
27.02.2012 - 29.02.2012
02.04.2012 - 04.04.2012
30.07.2012 - 01.08.2012
03.09.2012 - 05.09.2012
15.10.2012 - 17.10.2012
10.12.2012 - 12.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden

Tomcat Konfiguratfion
und Administrafion

In diesem Seminar lernen Sie, den Tomcat Servlet
Container professionell zu installieren und zu admini-
strieren. AuBerdem werden Sie bestehende Systeme
fundiert analysieren und optimieren. Weiterhin wird der
Betrieb des Tomcat im Verbund mit einem Apache Web
Server und als Cluster vermittelt. Die praktische Umsetz-
barkeit der Kursinhalte wird direkt anhand umfangreicher
Ubungen und Beispiele dargestellt.

ID: INT-07
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine
05.12.2011 - 07.12.2011 in Wiesbaden

27.02.2012 - 29.02.2012
16.04.2012 - 18.04.2012
14.05.2012 - 16.05.2012
16.07.2012 - 18.07.2012
24.09.2012 - 26.09.2012
24.09.2012 - 26.09.2012
19.11.2012 - 21.11.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden

Web und Application Server

Systemadministratoren, Netzwerkadministratoren,
Web-Entwickler.

Kenntnisse des Betriebssystems Unix (Kenntnisse eines
Editors, Shell-Kenntnisse) oder mindestens Teilnahme am
Seminar ,Unix/Linux Grundlagen fur Einsteiger” (BS-01).

m  Grundlagen
o Das Hypertext Transfer Protocol HTTP
(Spezifikation und Funktionsweise)
o Herkunft und Historie des Apache HTTP-Servers
m  Kompilieren und Installieren
o Installation aus dem Quellcode, Multi-Prozessing
Module (MPM), Start und Stopp
m  Konfiguration
o Einbindung von Modulen, Zugriffskontrolle / Einrichtung
geschutzter Bereiche, Aliases und Rewrite-Modul
m Virtuelle Hosts
Logfile-Analyse und -Visualisierung
Sichere Verbindungen mit SSL/TLS-Verschlisselung
(HTTPS)
Performance-Analyse und -Tuning
Dynamische Web-Inhalte generieren mit CGl
Einbindung externer Module (z.B. PHP)
Verwendung des Apache als Reverse Proxy
Diagnose und Troubleshooting
Vertiefung durch praktische Ubungen und Beispiele

Systemadministratoren, Entwickler, Programmierer.

Grundlegende IT-Kenntnisse (Windows oder Unix).
Kenntnisse im Bereich Web Server sind von Vorteil.

m  Grundlagen
o HTTP und HTML
o Generierung dynamischer Web-Inhalte
o Java Servlets und JavaServer Pages (JSP)
= Installation
m  Konfiguration
o Architektur (Connector, Container, Valves)
o Logging (Einrichtung und Analyse)
o Zugriffskontrolle und Benutzerverwaltung
o Virtual Hosting
m Deployment / Bereitstellung von Web-Anwendungen
= Administrations-Tools
o Managertool
o PSI-Probe
m  Anbindung an den Apache Web Server mit mod_jk
m Betrieb im Verbund / Cluster
o Failover
o Loadbalancing
o Sessionreplication
m Diagnose und Troubleshooting
m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Seminarprogramm 2012
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WebSphere Application Server
Installation und Administration

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation und
Konfiguration des WebSphere Application Server vertraut
gemacht. AuBerdem befassen Sie sich mit dem Aufbau
von Clustern und der Konfiguration der Security sowie
dem Deployment von JEE-Anwendungen im Server.

ID: INT-08

Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.390,00 Euro
Termine

21.11.2011 - 23.11.2011
05.03.2012 - 07.03.2012
04.06.2012 - 06.06.2012
03.09.2012 - 05.09.2012
03.12.2012 - 05.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Administration und Konfiguration
far JBoss

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation und
Konfiguration des JBoss Application Server vertraut ge-
macht. AuBerdem lernen Sie, das Logging des Server und
der Anwendungen einzurichten, wichtige Kennzahlen des
Server zu iiberwachen, Engpédsse zu erkennen und diese
gegebenenfalls aufzulésen.

ID: INT-11

Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro
Termine

02.11.2011 - 04.11.2011
12.12.2011 - 14.12.2011
20.02.2012 - 22.02.2012
16.04.2012 - 18.04.2012
02.07.2012 - 04.07.2012
17.09.2012 - 19.09.2012
26.11.2012 - 28.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Systemadministratoren, Entwickler, Programmierer.

Grundlegende IT-Kenntnisse (Windows oder Unix).
Kenntnisse der Java Enterprise Architektur (P-JEE-02)
sind von Vorteil.

Uberblick tiber die JEE-Architektur
Architektur des Application Server
Installation des Application Server
Grundlagen der Administration

Installation einer Anwendung

Verwaltung und Installation von Ressourcen
Fehlersuche

Security-Konfiguration

Cluster-Bildung

CLI-Werkzeuge

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Administratoren, Planer, Entscheider fiir JBoss-Plattformen.

Verstandnis von Client/Server-Architekturen, Grundver-
stéandnis von Web-Applikationen. Kenntnisse der Java
Enterprise Architektur (P-JEE-02) sind von Vorteil.

m  Kurze Einfuhrung in JEE und JBoss:
Historie, Lizenzierung, Produkte

m  Architekturtibersicht: Microkernel / Microcontainer
Design, Services und Container, Unified Classloading,
Packaging, Aufrufketten (Proxies, Interceptoren, Invoker)

m Installation einer Beispielapplikation: Deployment,
Startparameter, Erstellen einer eigenen Konfiguration

m Administration: Konfiguration des Kernsystems,
erweiterte Konfigurationsmoglichkeiten

m Architektur: Container, dynamische Proxies und
EJBObject-Objekte, Container Invoker, diverse
Interceptoren

m  Einbindungen von Datenbanken (JBossCX)

m JBoss JNDI Naming Service (JBossNS): Uberblick
Uber JNDI, serverspezifische Eintrage im Deployment
Descriptor, Komponenten der JBossNS-Architektur

m Konfiguration von Log4J, Logging der
Anwendungen und des Application Server

m JBoss Security (JBossSX): Uberblick tiber JAAS,
Authentifizierung, Autorisierung, Login-Module

= Monitoring und Betrieb von JBoss-Infrastrukturen:
Zustandsliberwachung, Infrastrukturen im Produktiv-
betrieb, Monitoring mit der Web-Console

m JBoss Custering: Aufbau eines JBoss Clusters, Verteilen
von Anwendungen im Cluster-Verbund

m Praktische Ubungen und Beispiele
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Unix/Linux
Grundlagen fur Einsteiger

In diesem Seminar werden Sie mit der Funktionsweise
und dem Umgang eines Unix/Linux-Betriebssystems ver-
traut gemacht. Sie lernen, auf der Kommandozeile inner-
halb des Betriebssystems zu navigieren und befassen
sich mit den grundlegenden Strukturen. Die Prozess-
verwaltung wird lhnen ebenso selbstverstidndlich wie
auch das Arbeiten mit Dateien. Eine kleine Einfiihrung in
die Shell-Programmierung rundet das Seminar ab.

ID: BS-01

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro
Termine

14.11.2011 - 18.11.2011
16.01.2012 - 20.01.2012
20.02.2012 - 24.02.2012
26.03.2012 - 30.03.2012
18.06.2012 - 22.06.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
03.09.2012 - 07.09.2012
05.11.2012 - 09.11.2012
10.12.2012 - 14.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Hannover
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

Unix Aufbauseminar
fur Datenbank- und
Applikationsbetreuer

In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen vertiefende Kennt-
nisse aus dem Unix-Umfeld. Aufbauend auf den Grund-
lagen werden hier Techniken gezeigt, um Log-Dateien
auszuwerten und das System zu monitoren. AuRerdem
werden Themen besprochen, die fiir die Einbindung
von Applikationen und Datenbanken in ein Unix-System
relevant sind. Der Kurs wird exemplarisch unter Solaris
durchgefiihrt. Die gezeigten Techniken lassen sich aber
problemlos auf andere Unix-Derivate adaptieren.

ID: BS-25
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.790,00 Euro

Termine

06.02.2012 - 10.02.2012
26.03.2012 - 30.03.2012
25.06.2012 - 29.06.2012
27.08.2012 - 31.08.2012
05.11.2012 - 09.11.2012
19.11.2012 - 23.11.2012

in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld
in Wiesbaden

Betriebssysteme

Programmierer, Systembetreuer
und angehende Systemadministratoren.

IT-Grundkenntnisse. Kenntnisse von Windows oder
einem anderen Betriebssystem sind von Vorteil aber
nicht zwingend notwendig.

Konzeption und Historie

Komponenten des Betriebssystems, Speicherverwaltung
Dateikonzept: Dateitypen / -attribute, Inhalt, Konzeption
Grundlagen: Anmelden, Abmelden, einfache
Kommandos, Grundlagen der Bourne-Shell,

Bash bzw. Korn-Shell

Komplexe Kommandos: Ein- / Ausgabe von Dateien,
Suchen im Dateisystem und in Dateien
Arbeitsumgebung: Umgebungsvariablen,

wichtige Dateien

Systemdateien: Funktion und Aufbau

Dateischutz: Zugriffsrechte

Editoren: Verwendung des Editor vi

Datensicherung: Konzept, Programme
Prozessverwaltung: Begriffe, Erzeugung
Shell-Programmierung: Einfiihrung

Vertiefung der Theorie durch praktische

Ubungen und Beispiele

Applikationsbetreuer, Datenbankadministratoren,
Systemintegratoren sowie als Vorbereitung fir
Systemadministratoren geeignet.

Gute Kenntnisse in den Unix-Grundlagen oder
Teilnahme am Seminar ,Unix/Linux Grundlagen
fur Einsteiger (BS-01).

Wiederholung Analyse-Tools: find, grep, tr, cut, sort, wc, nl

Einfihrung Shell-Programmierung mit dem Ziel:
Analyse Lodfiles

Report-Erstellung aus Logfiles mit awk
Automatisierung von Wartungsarbeiten mit cron
Aufbau (Raw)-Devices

Aufbau File-Systeme

Grundlagen Netzwerk: TCP / IP, Netzwerkdienste (inetd)
Sicherheitsrelevante Themen: ACL, ssh, su und sudo

Grundlagen Storage:
Unterschiede zwischen SAN, NAS und iSCSI

Diagnose-Tools zur Analyse des Systems
Systemparameter (ipcs)

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Linux
Systemadministration

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation,
Konfiguration und Administration eines Linux-Systems
vertraut gemacht. Neben den allgemeinen Grundlagen
der Administration von Unix-Systemen lernen Sie die Be-
sonderheiten und Erweiterungen im Linux-Umfeld ken-
nen. Der Umgang mit Geratedateien und dem Logical
Volume Manager (LVM) wird ebenso behandelt wie das
Startverhalten oder die Benutzerverwaltung.

ID: BS-02

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.690,00 Euro
Termine

12.12.2011 - 16.12.2011
23.01.2012 - 27.01.2012
12.03.2012 - 16.03.2012
16.04.2012 - 20.04.2012
02.07.2012 - 06.07.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
08.10.2012 - 12.10.2012
19.11.2012 - 23.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Bielefeld

in Wiesbaden

Linux
Hochverfugbarkeits-Cluster

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen der Hoch-
verfiigbarkeit und Cluster-Technologie am Beispiel der
Pacemaker Hochverfiigbarkeitslosung kennen. Shared-
Storage unter Einsatz von DRBD wird in diesem Workshop
genauso thematisiert, wie der Cluster-Interconnect oder
die Problematik des SplitBrain. Neben Failover-Techniken
wird das Loadbalancing in Active/Active-Clustern be-
trachtet. Zusatzlich lernen Sie mit Csync2 eine Losung
kennen, womit unterschiedliche Konfigurationsdateien
der Vergangenheit angehoren.

ID: BS-09
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.890,00 Euro

Termine
05.12.2011 - 09.12.2011 in Wiesbaden

06.02.2012 - 10.02.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
20.08.2012 - 24.08.2012
08.10.2012 - 12.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Systemadministratoren, Systembetreuer.

Grundlegende Unix-Kenntnisse und mindestens das
Seminar ,,Unix/Linux Grundlagen fir Einsteiger” (BS-01).

Installation

Systemstart und Runlevel-Konzept
Softwaremanagement mit RPM

Der Kernel: Funktionsweise, Module,
Installation und Konfiguration

Die Bootmanager GRUB
Druckereinrichtung mit CUPS
Netzwerkkonfiguration
Systemmeldungen

Benutzerverwaltung
Festplattenkonfiguration und Dateisysteme (ext2/3)
Einbinden externer Verzeichnisse (NFS)
Prozessverwaltung

Zeitgesteuerte Jobverwaltung (cron, at)
Diagnose-Tools

Software RAID (Multi Devices)
Geratedateien: udev

Logical Volume Management (LVM) und Software-RAID
Swapping/Paging

Diagnose und Troubleshooting
Praktische Ubungen und Beispiele

Systemadministratoren.

Gute Unix-Kenntnisse, Netzwerkkenntnisse sind
von Vorteil.

Grundlagen der Hochverfligbarkeit
Grundlagen der Cluster-Technologien
Distributed Replicated Block Device (DRBD)
Verwaltung der Cluster-Konfiguration mit Csync2
Komponenten von Heartbeat 2 und Pacemaker
Aufbau eines Pacemaker Cluster
Installation und Konfiguration
Primitive Ressourcen, Ressourcengruppen,
Ressourcen Clones, Master-Slave-Ressourcen
Fencing mit STONITH
m  Wartung des Pacemaker Cluster
o Erweiterung um zuséatzliche Cluster-Knoten
o Upgrade und Wartung der Clustersoftware
o Simulation von Konfigurationsanderungen
mit Shadow-CIBs
m Linux Virtual Server (LVS):
(Konzept des LVS, Installation, Loadbalancing flr eine
Web Server Farm mit LVS, Monitoring, Diagnose und
Troubleshooting)
m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Linux Cluster mit
Pacemaker und Heartbeat 3

Sie lernen die Komponenten und Administrationswerk-
zeuge des Pacemaker Cluster, der Weiterentwicklung
von Heartbeat 3, kennen. Durch praxisnahe Ubungen
konnen Sie das vermittelte Wissen sofort umsetzen. Die
Erweiterung eines Cluster um weitere Knoten wird ge-
nauso thematisiert, wie die Wartung von Clustersoft-
ware und die Simulation von Anderungen an der Cluster-
Konfiguration. Als Shared Storage kommt die Open Source
Softwarelosung DRBD zum Einsatz. Zusatzlich lernen Sie
mit Csync2 eine Losung kennen, womit unterschiedliche
Konfigurationsdateien der Vergangenheit angehoren.

ID: BS-19
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

05.03.2012 - 07.03.2012 in Wiesbaden
23.04.2012 - 25.04.2012 in Bielefeld
29.05.2012 - 31.05.2012 in Wiesbaden
27.08.2012 - 29.08.2012 in Wiesbaden
29.10.2012 - 31.10.2012 in Wiesbaden
12.11.2012 - 14.11.2012 in Bielefeld

OpenlLDAP —
Praxiseinsafz im Netzwerk

In diesem Seminar lernen Sie, einen OpenLDAP-Server
aufzusetzen und zu administrieren. Der Zugriffsschutz
mit Hilfe von ACLs bzw. SSL wird genauso behandelt wie
Replikationsmechanismen, die Anbindung unterschied-
licher Clients und eine Fehleranalyse. Sie sind nach dem
Seminar in der Lage, einen OpenLDAP-Server sicher zu
betreiben und zu administrieren.

ID: BS-16
Dauer: 4 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.490,00 Euro

Termine

19.03.2012 - 22.03.2012  in Wiesbaden
11.06.2012 - 14.06.2012  in Wiesbaden
27.08.2012 - 30.08.2012  in Wiesbaden
22.10.2012 - 25.10.2012 in Wiesbaden

Betriebssysteme

Systemadministratoren mit Kenntnissen anderer
Cluster-Lésungen, Heartbeat 1/2 Administratoren.

Gute UNIX/Linux-Kenntnisse, Netzwerkkenntnisse
sind von Vorteil.

m Verwaltung der Cluster-Konfiguration mit Csync2
Komponenten von Heartbeat 3 und Pacemaker
m  Aufbau eines Pacemaker Cluster
o Installation und Konfiguration
o Primitive Ressourcen, Ressourcengruppen,
Ressourcen-Clones, Master-Slave-Ressourcen
o crm Shell, CIB und Pacemaker GUI
o Kommandozeilenbefehle zur Konfiguration und
Administration
o Monitoring der Cluster-Ressourcen
m  Fencing mit STONITH
m  Wartung des Pacemaker Cluster
o Erweiterung um zusatzliche Cluster-Knoten
o Upgrade der Clustersoftware
o Wartung von Clustersoftware und Anwendungen
o Simulation von Konfigurationsénderungen mit
Shadow-CIBs
m Vertiefung durch praktische Ubungen und Beispiele

Netzwerkadministratoren, Systemadministratoren, Berater.

Unix/Linux-Systemadministrations- und TCP/IP-Kenntnisse.

Grundbegriffe der Protokolle LDAP und X500
Aufbau und Komponenten eines Verzeichnisdienstes
LDAP-Utilities zum Bearbeiten des Verzeichnisses
Grafische Tools fur LDAP-Zugriffe

Aufbau Schema, Entwurf eigener Schemata

Erweiterte Server-Konfiguration fir multiple
Baumstrukturen

Debugging und Logging

Anbindung von Overlays

Replikation mit syncrepl

Master / Slave-Konfiguration

Client-Anbindung an LDAP-Verzeichnisdienste
Einsatz von ACLs zur Zugriffsbeschrankung
Sicherheit mit SSL/TLS

LDAP im Zusammenspiel mit Anwendungen
Multimasterreplikation

Konfiguration zur Laufzeit

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Solaris 10
Systemadministration Teil 1

In diesem Seminar lernen Sie die Systemadministra-
tion eines Solaris-Betriebssystems bis einschlieBlich
Version 10 kennen. Von der Betriebssysteminstallation
iiber die Benutzer- und Festplattenverwaltung bis hin
zur Prozessverwaltung werden die Grundlagen der
Administration eines Solaris-Systems erarbeitet. Nach
dem Seminar konnen Sie ein Solaris-System aufsetzen
und beherrschen die grundlegenden Systemadministra-
tions-Tatigkeiten.

ID: BS-03

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro
Termine

21.11.2011 - 25.11.2011
30.01.2012 - 03.02.2012
23.04.2012 - 27.04.2012
23.07.2012 - 27.07.2012
24.09.2012 - 28.09.2012
03.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Solaris 10
Systemadministration Teil 2

In diesem Seminar werden Sie mit der fortgeschrittenen
Systemadministration fiir Solaris-Systeme in einer ver-
netzten Umgebung vertraut gemacht. Vom Logical Volume
Manager (LVM) liber Netzwerkdienste bis zur Ressourcen-
verwaltung und der Systemiiberwachung werden die
Fahigkeiten zur Administration und Diagnose eines Solaris-
Systems intensiv ausgebaut. Auch spezielle Features des
Solaris 10 Systems, wie das neues ZFS File-System und
die Virtualisierung per Zonen, werden behandelt.

ID: BS-04
Dauer: 5 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 02.12.2011
20.02.2012 - 24.02.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
06.08.2012 - 10.08.2012
08.10.2012 - 12.10.2012
10.12.2012 - 14.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Systembetreuer, Systemadministratoren
und zukiinftige Systemadministratoren.

Gute Kenntnisse des Betriebssystems Unix oder Teilnahme
am Seminar ,Unix/Linux Grundlagen fiir Einsteiger (BS-01).

Systemdokumentation und Hilfesystem
Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

=  OpenBoot PROM

m Systeminstallation, Installationsarten

= Runlevel, Boot-Vorgang und Systemstart

m Service Management Facility (SMF)

m Fault Management Architecture (FMA)

m Benutzer- und Gruppenverwaltung, Zugriffsrechte
m Geratedateien und Festplattenkonfiguration
m Dateisysteme (tmpfs, procfs, volfs)

m UFS-Dateisystem (Aufbau und Verwaltung)
m  Kernelkonfiguration

m  Netzwerkkonfiguration

m Softwaremanagement (pkg)

m Patchmanagement

m Prozessuberwachung

m Zeitgesteuerte Jobverwaltung (at / cron)

m Systemmeldungen

]

|

Systembetreuer, Systemadministratoren.

Kenntnisse des Betriebssystems Solaris oder Teilnahme am
Seminar ,Solaris 10 Systemadministration Teil 1* (BS-03).

Jumpstart-Installation

Live Upgrade

Solaris Volume Manager (LVM)

Swapping und Paging

Ubersicht Nameservices (DNS, NIS, NIS+, LDAP)
Ressourcen-Management

Least Privileges, RBAC, sudo

ssh (Installation, Konfiguration)

Solaris Automounter

Netzwerk-Dateisysteme (NFSv4, AutoFS) und
Pseudofile-Systeme

TCP Wrapper

IP Multipathing
Prozessiiberwachung

ZFS File-System

Einfliihrung in Zonen

Wichtige Diagnoseprogramme

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



Solaris 10 fur erfahrene
Unix/Linux-Umsteiger

Dieses Seminar richtet sich in erster Linie an erfahrene
Systemadministratoren, die schon mit einem anderen
Unix-Derivat (z.B. Linux oder AIX) vertraut sind. Auf lhren
bestehenden Fahigkeiten aufbauend vermittelt lhnen
dieses Seminar in komprimierter Form die Installation
und die Administration eines Solaris-Systems.

ID: BS-06
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

05.03.2012 - 09.03.2012  in Wiesbaden
25.06.2012 - 29.06.2012  in Wiesbaden
17.09.2012 - 21.09.2012  in Wiesbaden
17.12.2012 - 21.12.2012 in Wiesbaden

Solaris 11
Administration Neuheiten

Nach vielen Jahren wird vorraussichtlich Ende 2011 die
neue Version von Solaris 11 veréffentlicht. In diesem
Seminar werden wir die Neuerungen und Anderungen bei
der Administration aufzeigen und durch Ubungen vertiefen.

Bis zur Freigabe der neuen Version ist die Agenda
vorlaufig. Auf unserer Webseite werden Sie iiber den
aktuellen Stand informiert.

ID: BS-24
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine
auf Anfrage

Betriebssysteme

Systembetreuer, Systemadministratoren mit umfangreicher
Erfahrung in anderen Unix-Derivaten.

Die Teilnehmer sollten bereits mit den Standardsystem-
und -netzwerkadministrationsaufgaben in Unix-Umgebungen
vertraut sein.

Open Boot Prom (OBP)

Runlevel, Boot-Vorgang, Service Management Facility (SMF)
Fault Management Architecture (FMA)

Installation des Betriebssystems, Installationsarten
Jumpstart-Installation, Live Upgrade
Benutzerverwaltung

ssh (Installation, Konfiguration)

Software- / Patch- / Ressourcen-Management
Netzwerkkonfiguration

TCP Wrapper / IP Multipathing

Geratedateien / Festplatten- / Kernel-Konfiguration
Prozessuberwachung und Systemmeldungen
Dateisysteme (ufs, tmpfs, procfs)
Netzwerk-Filesystem (NFSv4, Automounter)
SolarisVolume Manager

Swapping und Paging

System- und Hardwareanalyse

Name Services

Einfihrung in ZFS und Zonen

Vertiefung durch praktische Ubungen und Beispiele

Systemadministratoren, System- und Applikationsbetreuer,
die mit Solaris 11 arbeiten wollen.

Gute Kenntnisse in der Administration von Solaris 10 oder
Teilnahme an den Seminaren ,Solaris 10 Systemadmin-
stration Teil 1 und 2“ (BS-03 und BS-04).

Vorlaufige Agenda:

Neuerung bei der Installation: Al

Neue Befehle und Tools bei der Netzwerkadministration
Crossbow: virtuelle Netzwerke
Softwaremanagement jetzt anders: IPS

Neuigkeiten bei ZFS und Zonen

Sicherheit durch Rollen

Was gibt es nicht mehr?

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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Solaris Virtualisierung mit ZFS
und Container (Zonen)

Virtualisierung ist das Mittel der Rechnerkonsolidierung.
In diesem Seminar lernen Sie, diese Container mittels
ZFS, Zonen und Ressourcen-Management zu konfigu-
rieren und zu administrieren. Solaris Container bieten
lhnen die Moglichkeit, auf sehr effiziente Weise virtuelle
Rechner aufzusetzen, zu konfigurieren und zu betreiben.
ZFS vereint zuverlassig Volume Manger und File-System
und vereinfacht die Administrierbarkeit.

ID: BS-18
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

12.12.2011 - 16.12.2011
12.03.2012 - 16.03.2012
11.06.2012 - 15.06.2012
10.09.2012 - 14.09.2012
12.11.2012 - 16.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Solaris
Virtualisierung mit LDOM

Seit Einfihrung des SPARC Enterprise Server mit Chip
Multithreading (CMT) Technologie, gibt es eine neue
Moglichkeit der Servervirtualisierung unter Solaris 10,
Logical Domains (LDom). In diesem Seminar werden Sie
mit der Konzeption und Konfiguration der LDom Software
vertraut gemacht. Sie konnen danach LDoms planen,
konfigurieren und administrieren. Ein kurzer Uber-
blick Uber Virtualisierung im Allgemeinen rundet das
Seminar ab.

ID: BS-23
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

09.01.2012 - 11.01.2012
02.04.2012 - 04.04.2012
30.07.2012 - 01.08.2012
15.10.2012 - 17.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Erfahrene Solaris Administratoren.

Teilnahme am Seminar ,Solaris 10 Systemadministration
Teil 1* (BS-03) und ,Solaris 10 Systemadministration Teil 2*
(BS-04) oder entsprechende Vorkenntnisse.

m ZFS:
Eigenschaften und Funktionen, Grundlagen und
Konzepte, COW, Datensicherheit durch Spiegeln,
RAIDZ und Checksummen , Administration, inklusive
Quota, Reservierung, ACLs: Zugriffsrechte entspre-
chend Windows NT und erweiterte Attribute, NFS,
Snapshots und Clones, grafische Oberflache,
Transferieren von Daten oder ganzen ZFS-Pools,
Spezialitaten

m Containers/Zonen:
SMF-Begriffsdefinition, Zonen Features und Konzepte,
Unterschiede zu anderen Virtualisierungslosungen,
Erstellen und Clonen von Zonen, Arten von Zonen,
Konfiguration von Storage und Netzwerk und weiteren
Eigenschaften, Ressourcen-Management und
Resource Pools, Administration von Zonen und
Ressourcen, Datensicherung und Zonentransfer

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

IT-Architekten und Unix Administratoren
mit Virtualisierungsabsichten im Solaris-Umfeld.

Kenntnisse von Solaris 10 inklusive ZFS-Administration.
Teilnahme an den Seminaren ,Solaris 10 fir erfahrene
Systemadministratoren® (BS-11), ,Shell, Awk und Sed
“ (P-UNIX-01) und ,Zettabyte Filesystem (ZFS) Workshop*
(BS-15) sind sinnvolle Vorbereitungen.

Einflhrung Virtualisierung

Grundlagen fir LDOMs

Vorbereiten eines Systems fiir LDOM

Erstellen von Control, I/O und Service Domanen
Erstellen einer GAST Domane

Erweiterte Administration

Backup und Restore von LDOMs

Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele



IBM AIX Systemadministration
Grundlagen

In diesem Seminar lernen Sie die Verwaltung und die Sys-
temadministration eines AlIX-Betriebssystems kennen.
Von der Betriebssysteminstallation liber die Benutzer- und
Festplattenverwaltung bis hin zur Datensicherung wer-
den Grundlagen der Administration eines AIX-Systems
erarbeitet und in praktischen Ubungen vertieft. Nach
dem Seminar sind Sie in der Lage, ein AIX-System auf-
zusetzen und beherrschen die grundlegenden System-
administrations-Tatigkeiten.

ID: AIX-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 18.11.2011 in Wiesbaden
27.02.2012 - 02.03.2012 in Wiesbaden
07.05.2012 - 11.05.2012 in Wiesbaden
13.08.2012 - 17.08.2012 in Wiesbaden
22.10.2012 - 26.10.2012 in Wiesbaden

IBM AlX Installation, Backup
und Recovery mit NIM

In diesem Workshop lernen Sie, wie man das Netzwerk-
installationsmanagement (NIM) von IBM AIX dazu ein-
setzt, um Systeme zu installieren, Software zu verwalten
und eine Strategie des System-Backup zu implementieren,
mit der sich das Betriebssystem schnell zuriicksichern
lasst. Nach dem Workshop sind Sie mit Techniken
des Softwareupdates und der Migration, der Backup-
Erstellung und -riicksicherung sowie der Wartung
lhrer NIM-Ressourcen vertraut.

ID: AIX-02
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

05.12.2011 - 07.12.2011 in Wiesbaden
12.03.2012 - 14.03.2012 in Wiesbaden
21.05.2012 - 23.05.2012 in Wiesbaden
17.09.2012 - 19.09.2012 in Wiesbaden
10.12.2012 - 12.12.2012 in Wiesbaden

Betriebssysteme

Systembetreuer, Systemadministratoren und zukunftige
Systemadministratoren, die sich mit den Spezifika des
Betriebssystems AIX 5.3 von IBM auseinandersetzen wollen.

Gute Grundkenntnisse des Betriebssystems Unix oder Teil-
nahme am Seminar ,Unix/Linux Grundlagen fur Einsteiger”
(BS-01).

AIX- und Hardware-Uberblick
Benutzerverwaltung und Login
Umgebungsvariablen und Shells
Adminwerkzeuge: Smit, Smitty und WebSM
Gerateverwaltung und ODM

Der Logical Volume Manager

Dateisysteme

Booten und Kernel

Datensicherung und Wiederherstellung
Netzwerkkonfiguration

Prozessverwaltung und -Uberwachung
Logging und errpt

Softwareinstallation

Scheduling mit cron und at

Mail und Drucken
Performance-Uberwachung

Uberblick der Tuning Méglichkeiten
Einfihrung in das Network Installation Management
Praktische Ubungen am System

Systemadministratoren, die die AIX-Softwareverwaltung
effektiver gestalten méchten und eine Infrastruktur zur
Ricksicherung gecrashter Systeme bendtigen.

Mindestens Grundkenntnisse des Betriebssystems AlX
oder Teilnahme am Seminar ,IBM AlX Systemadministration
Grundlagen® (AIX-01).

Einfihrung in die AlIX-Softwareverwaltung
Grundlegende Konzepte von NIM
Aufbau eines NIM-Masters
Aufbau und Verwaltung der verschiedenen NIM-
Ressourcen (Ipp_source, mksysb, SPOT, bosinst_data etc.)
Basisinstallation eines NIM-Clients mit mksysb oder
Paket-Ressourcen
Software-Updates mit NIM
Pull- und Push-Installation
Alternate Disk Management (ADM)
Downtime-optimierte Migration von AlX 5.3. nach 6.1
System-Backup mit NIM
Wiedereinspielen eines Systembackups
nach Plattencrash
Automatisierte Aufgaben
m  Moglichkeiten mit den Pull-Operationen

auf dem NIM-Client
m Die Theorie wird durch praktische Ubungen vertieft

Seminarprogramm 2012
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Analyse von komplexen AIX
Performmance-Problemen,
Schritte zum opfimalen Tuning

Sie lernen, wie man komplexe Aufgaben zur Leistungs-
verbesserung eines AIX-Systems auf einem IBM-System
p angeht, indem Sie Leistungsparameter zu Prozessor-
und Speicherauslastung, Netzwerk und Platten-l/O mes-
sen, analysieren und daraus Schritte zur Optimierung
der Performance ableiten. Konzepte und Techniken zur
Leistungsoptimierung werden ebenso vorgestellt wie die
dazugehorigen AlX-Werkzeuge. Der Unterrichtsstoff wird
durch zahlreiche Ubungen unterstiitzt.

ID: AIX-03
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 2.300,00 Euro

Termine

30.01.2012 - 03.02.2012 in Wiesbaden
21.05.2012 - 25.05.2012 in Wiesbaden
20.08.2012 - 24.08.2012 in Wiesbaden
10.12.2012 - 14.12.2012 in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Zielgruppe
Erfahrene AlX-Administratoren aus Betrieb,
Engineering und Entwicklung.

Voraussetzungen
Langjahrige Erfahrung in der Administration von IBM AlX

Systemen auf modernen POWER-Plattformen sind
Voraussetzung flr diesen Kurs.

Seminarinhalte

Performance Tuning: Ziele, Best Practices und
generelles Vorgehen beim systematischen
Betriebssystem-Tuning

Benutzung einfacher Werkzeuge wie topas

und nmon bzw. nmon_analyzer

o Einflhrung in das Kernel Tracing

Bedienung und Ausgabeanalyse der AIX-Werkzeuge
zur Bestimmung von Leistungsengpassen wie vmstat,
iostat, entstat, Iparstat, netstat, sar, tprof, svmon,
filemon und anderen

Einflihrung in die Fehlersuche

mit dem Kerneldebugger kdb

Die Tuning-Befehle schedo, vmo, ioo, lvmo, no

und nfso werden in ihrem Funktionsumfang und
Auswirkungen zur Leistungsverbesserung erlautert
Ausblick zu ARTEX, dem AIX Realtime Expert

ab AIX 6.1 TLO4
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Systemulberwachung
mit Nagios Grundlagen

In diesem Seminar werden Sie mit der Installation und
Konfiguration der Open-Source-Software Nagios ver-
traut gemacht. Nach dem Seminar sind Sie in der
Lage, lhre Systeme und Netzwerke mit Hilfe von Nagios
zu liberwachen. In der Schulungsumgebung steht
lhnen ein komplexes, virtuelles Netzwerk zur Verfiigung,
um den Einsatz von Nagios in verschiedenen Szenarien
kennenzulernen.

ID: SM-NAG-01
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.190,00 Euro

Termine

21.11.2011 - 23.11.2011
19.03.2012 - 21.03.2012
18.06.2012 - 20.06.2012
27.08.2012 - 29.08.2012
22.10.2012 - 24.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Systemulberwachung
mit Nagios Aufbau

Dieser Workshop richtet sich an Systemadministratoren,
die bereits Erfahrung mit der Open Source Software
Nagios haben und ihr Wissen weiter vertiefen moéchten.
In der Schulungsumgebung steht lhnen ein komplexes,
virtuelles Netzwerk zur Verfiigung, um den Einsatz von
Nagios in komplexen Szenarien auszubauen und fortge-
schrittene Techniken und Funktionalitaten von Nagios
kennenzulernen.

ID: SM-NAG-02
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 890,00 Euro

Termine

24.11.2011 - 25.11.2011
22.03.2012 - 23.03.2012
21.06.2012 - 22.06.2012
30.08.2012 - 31.08.2012
25.10.2012 - 26.10.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Zielgruppe
Systemadministratoren, Rechenzentrumsbetreuer.

Voraussetzungen

Grundkenntnisse in der Administration von Linux-
oder Unix-Systemen oder Teilnahme am Seminar
LUnix/Linux Grundlagen fir Einsteiger* (BS-01).

Seminarinhalte

Aufgaben des System-Monitoring
Funktionsweise von Nagios

Grundinstallation und -konfiguration
Konfiguration des WWW-Interface

Konfiguration der zu Gberwachenden Dienste
Ubersicht iiber verfiigbare Uberwachungsmodule
Entwicklung eigener Uberwachungsmodule
Uberwachung entfernter Rechner

Fortgeschrittene Funktionen von Nagios: Verarbeitung
von Performance-Daten, Alarmierung und Eskalation

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele

Zielgruppe
Systemadministratoren, Rechenzentrumsbetreuer,
die Erfahrungen im Umgang mit Nagios haben.

Voraussetzungen

Grundkenntnisse in der Administration von Linux-

oder Unix-Systemen und erste Erfahrungen mit Nagios
oder Teilnahme an den Seminaren ,Unix/Linux Grundlagen
fur Einsteiger (BS-01) und ,Systemiberwachung mit
Nagios® (SM-NAG-01).

Seminarinhalte

Entwicklung eigener Uberwachungsmodule
Verarbeitung von Performance-Daten
Einrichtung von Eskalationspfaden
Optimierung der Alarmierung durch die
Einfihrung von Abhangigkeiten

m Vertiefung der Theorie durch praktische
Ubungen und Beispiele
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PM-06
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Projektmanagement
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PM-07

Krisenmanagement
in Projekten




IT-Projektmanagement -
Methoden und Techniken

In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden und
systematischen Uberblick iiber alle Begriffe, Methoden
und Arbeitstechniken zum Management von IT-Projekten.
Sie lernen, IT-Projekte zu planen und zu steuern sowie
verfiigbare Arbeitshilfen projektspezifisch anzupassen.

ID: PM-01
Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro

Termine

16.01.2012 - 20.01.2012 in Wiesbaden
16.04.2012 - 20.04.2012 in Wiesbaden
06.08.2012 - 10.08.2012 in Wiesbaden
19.11.2012 - 23.11.2012 in Wiesbaden

Projekte souveran fuhren -
Systemisches
Projektmanagement

Politik und Interessenskampfe, Hierarchie und Macht,
Missverstandnisse und Konflikte, Unklarheiten bei
Zielen und fehlende Durchsetzbarkeit von Entschei-
dungen, permanente Anderungen des Projektinhaltes und
der Prioritdaten, mangelnde Akzeptanz und Widerstédnde,
Einwande und Angriffe, Unsicherheit und schlechtes
Teamklima, nicht geniigend Engagement und Motivation,
Gruppendynamik und Teamstreitigkeiten das sind die ei-
gentlichen Themen, fiir die man als Projektleiter gewapp-
net sein will. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie als
Projektleiter mit diesen und anderen Herausforderungen
souveran umgehen kénnen.

ID: PM-06
Dauer: 4 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.850,00 Euro

Termine

22.11.2011 - 25.11.2011 in Wiesbaden
20.02.2012 - 23.02.2012 in Wiesbaden
24.04.2012 - 27.04.2012 in Wiesbaden
30.07.2012 - 02.08.2012 in Wiesbaden
08.10.2012 - 11.10.2012 in Wiesbaden

Projektmanagement

IT-Koordinatoren, IT-Revisoren, Organisatoren,
IT-Flhrungskrafte, angehende Projektleiter, erfahrene
Entwickler und Systemspezialisten.

Vorteilhaft sind praktische Erfahrungen in der Projektarbeit.

m Grundlagen: Definitionen Projektbegriff, Projekt-
management, methodische Grundlagen, Phasen-
modelle, Vorgehensmodelle, Projektkategorien

m Projektdefinition: Projektvorbereitung, Voruntersuchung,
Projektantrag / Auftrag / Handbuch / Organisation,
Gremien, Instanzen, Berichtswesen, Eskalationsverfahren

m Projektplanung: Leistungsumfang, Arbeitsauftrage,
Arbeitsergebnisse, Mitarbeitereinsatz, Qualitat,
Termine, Budgets, Ressourcen, Risiken, Planungs-
techniken, Qualifikationsprofile, Schatzung

m Projektdurchfiihrung: Ergebnisdokumentation, Abnahme,
Zusammenarbeit mit Auftraggeber / Fachabteilungen,
Projektsitzungen, Konfliktbewaltigung, Projektberichte,
Hilfsmittel, Informationswesen, Projektmarketing

m Projekt-Controlling: Regelkreise, Datenerfassung /
-analyse, Wirtschaftlichkeitsrechnungen, Earned
Value Analysis, Termin- / Budgetiiberwachung,
Qualitatsiiberwachung, Kennzahlen, Audits / Reviews,
Statusberichte, Projektbiro

m  Qualitats- und Risikomanagement: Prozess- /
Ergebnisqualitat, Risikoanalyse / -bewertungen

m Arbeits- / Hilfsmittel: Formulare, Checklisten, Templates

m Fallbeispiele, Ubungen

Projektmanager, Projektleiter und Teilprojektleiter, die Projekte
durchfiihren und ihr Fahigkeiten zu den erfolgskritischen
Faktoren von Projekten wesentlich erweitern mochten.

Projekterfahrung und Kenntnisse der
Basisgrundlagen des Projektmanagements.

Grundlagen des systemischen Projektmanagements
Analyse der Erfolgsfaktoren von Projekten

Umgang mit Politik und Beziehungsgeflechten

Einsatz und Umgang mit Macht und Hierarchie
Grundlagen des Change-Management, sowie der
Gestaltung und Optimierung von Veranderungsprozessen
Sicherung der Akzeptanz und der Unterstiitzung des
Projektes sowie Umgang mit Widerstand

Marketing und AuRendarstellung des Projektes
Information und Kommunikation richtig steuern
Kritische Situationen (Angriffe, Einwande, Beschwerden)
Umgang mit Konflikten und der Schlichtung

von Meinungsverschiedenheiten

Mitarbeiter und Teams flhren

Motivation und Engagement bei den Beteiligten erreichen
Leistungssteigerungen und Effektivitat erreichen
Probleme und Krisensituationen meistern

Risiken friihzeitig erkennen und rechtzeitig
MafRnahmen einleiten

Klarheit Gber die eigenen Rollen / Einstellung

Grenzen ziehen und der Uberlastung entgegenwirken
m Die eigene Selbststeuerung und das eigene
Selbstmanagement verbessern

Seminarprogramm 2012
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Agiles Projektmanagement
mit SCRUM

Das Seminar bringt Ihnen die Ideen des agilen Projekt-
managements mit SCRUM naher. Es erklart die Rollen,
Artefakte und den Prozess SCRUM, der auf der Idee auto-
nom Handelnder basiert. Sie erlernen, wie ein Sprint ge-
plant und organisiert wird, und welche Besonderheiten
innerhalb des Teams zu beachten sind.

ID: PM-08
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

03.11.2011 - 04.11.2011
12.03.2012 - 13.03.2012
11.06.2012 - 12.06.2012
10.09.2012 - 11.09.2012
06.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Kennzahlen der IT

In der Praxis hat sich der konsequente Einsatz von
Metriken in der Softwareentwicklung, Wartung und
Betrieb als maRgebliche KenngroRe zur Zielerreichung
etabliert. Dabei spielt die Giite der Metrikdefinition und
die Art der Erfassung eine entscheidende Rolle fiir den
Erfolg des Einsatzes. Das Seminar gibt einen Uberblick
tiber die Grundlagen und setzt den Fokus auf die Defini-
tion und den praktischen Einsatz von Metriken.

ID: PM-10
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

09.02.2012 - 10.02.2012
24.05.2012 - 25.05.2012
18.10.2012 - 19.10.2012
13.12.2012 - 14.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Personen mit Basis-Know-how und / oder Erfahrung
in Projekten.

Projekterfahrung und Kenntnisse der wesentlichen
Grundlagen des Projektmanagements.

Griinde fiir agile Vorgehensweisen

Komplexitat / Kompliziertheit

Das Agile Manifest

Die Rollen im SCRUM

o Kunde / Requestor

o Product Owner

o SCRUM Master

o Team

Voraussetzungen fiir die jeweilige Rolle
Artefakte im SCRUM

(Product Backlog, Sprint Backlog, Hindernis-Liste)
Prozess im SCRUM » Sprint

(Sprint Planning, Daily SCRUM, Sprint Review,
Sprint Retrospective)

Organisationsformen groRerer Teams

Release Planning

Abgrenzung zu klassischem Projektmanagement

IT-Manager, IT-Projektleiter, CIOs,
Prozessmanager, IT-Consultants.

Keine

Grundlagen

o Theoretische Einordnung

o Einsatzgebiete von Metriken

o Kategorisierung und Skalenzuordnung
Metrikauswahl und Definition

o Auswahl geeigneter Metriken

o Metrikdefinition

o Goal-Question-Metrics GQM
Problemstellungen im Umgang mit Metriken
o Erfassbarkeit (Automatisierung)

o Einflhrung

o Analyse

o Widerstand

Metriksysteme



Krisenmanagement
in Projekten

Krisen in Projekten gehoéren nicht zum Alltag eines
Projektleiters. Deshalb konnen Sie in diesem Seminar
Ilhre Kompetenz als Projektleiter steigern. Neben den
haufigsten Ursachen fiir Krisen lernen Sie, wie Sie
Projektkrisen friihzeitig erkennen und wie Sie diese
erfolgreich meistern konnen. Nach dem Seminar wissen
Sie, wie ein Krisenmanagement aussieht und auf was es
fiir Sie als Fiihrungskraft ankommt.

ID: PM-07
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

30.01.2012 - 31.01.2012 in Wiesbaden
29.05.2012 - 30.05.2012 in Wiesbaden
03.09.2012 - 04.09.2012 in Wiesbaden
12.11.2012 - 13.11.2012 in Wiesbaden

IT-Projektcontrolling

Sie erhalten einen umfassenden und systematischen
Uberblick iiber die Begriffe, Methoden und Arbeitstech-
niken fiir das operative Einzelprojektcontrolling und ler-
nen die verschiedenen Aufgaben kennen. Es werden
schrittweise Themen wie Kennzahlen, SteuerungsmaR-
nahmen, Schnittstellen zum Projektmanagement, Multi-
projekt- und Portfolio-Management behandelt sowie der
Umgang mit Controlling-Methoden vermittelt.

ID: PM-05
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.290,00 Euro

Termine

23.01.2012 - 25.01.2012 in Wiesbaden
10.04.2012 - 12.04.2012 in Wiesbaden
23.07.2012 - 25.07.2012 in Wiesbaden
29.10.2012 - 31.10.2012 in Wiesbaden

Projektmanagement

Projektmanager und Projektleiter, die ihr Projekt auch
durch Krisen souveran flihren méchten und ihr Wissen
um den Bereich Krisenmanagement erweitern méchten.

Projekterfahrung und Kenntnisse der wesentlichen
Grundlagen des Projektmanagements.

m Projekte in der Schieflage
(Indikatoren und Merkmale, Krisenerkennung und Friih-
warnindikatoren, Phasenverlauf und Dynamik der Krise,
Krisen strukturiert bewaltigen)

m  Ausgangssituation klaren
(Analyse der Abweichung, Krisenausloser
identifizieren, Projektleiter als Krisenmanager,
Krisenprojekte ibernehmen)

m  MalRnahmen zur Lésung der Krise
(Einleitung von ersten Schritten,
Umfassende Handlungsplanung)

m  Controlling / Risikomanagement zur Vermeidung
von Krisen
Psychologische Seite von Krisen / Krisenmanagement
Lernen aus der Krise
(Den Lessons-Learned-Prozess gestalten,
Verbesserungen des Krisenmanagements einleiten)

Projektmanager und angehende Projektleiter sowie erfah-
rene Entwickler, Systemspezialisten und IT-Fluhrungskrafte.

IT-Kenntnisse und erste praktische
Erfahrungen in der Projektarbeit.

m  Grundlagen:
Spektrum des IT-Projektcontrollings, Einzel-
und Multiprojektcontrolling, Portfolio-Management

m Herausforderungen und Ziele des operativen
Einzelprojektcontrollings, Steuerungsmaflnahmen,
Kennzahlen, Datenerfassung, Auswertung,
Fertigstellungsgrade

m  Methoden und deren Anwendung, Wirtschaftlichkeits-
rechnungen, Nutzwertanalyse, Earned Value Analysis,
Prognosen, Projektiiberwachung- und Steuerung

m Integration des IT-Projektcontrollings in
die Organisation des Unternehmens

m Dynamik der Projekte und Konsequenzen fir das
Controlling, Schnittstellen zum IT-Projektmanagement,
Aufgaben des Controllings im Bereich Multiprojekt-
und Portfolio-Management

m Fallbeispiele, Ubungen

Seminarprogramm 2012
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Zielgruppe

Fuhrungskréfte, Berater und Projektleiter, die die Grund-
lagen und Methoden des Konfliktmanagements bendtigen,

Konflikirnanagement

Nicht immer lauft die Kommunikation mit anderen Kol-
legen, Kunden oder Vorgesetzten storungsfrei. Einfache
Missverstandnisse miinden schnell in tiefgreifende Pro-
bleme. Mit Hilfe des Seminars steigern Sie lhre Kommu-
nikationskompetenz und sind in der Lage, besser mit
Konflikten umzugehen. Sie lernen dariiber hinaus, lhre
Durchsetzungskraft zu steigern und lhre Souveranitat in
schwierigen Situationen zu erh6hen.

ID: PM-11
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

29.11.2011 - 30.11.2011 in Wiesbaden
02.02.2012 - 03.02.2012 in Wiesbaden
31.05.2012 - 01.06.2012 in Wiesbaden
06.09.2012 - 07.09.2012 in Wiesbaden
15.11.2012 - 16.11.2012 in Wiesbaden

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

Das Capability Maturity Model Integration kurz CMMI
ist ein Rahmenwerk zur Prozessverbesserung fiir die
Entwicklung, Wartung und der Betrieb von Software-
systemen. Durch den Einsatz von CMMI werden Abwick-
lungsprozesse dieser Bereiche stabilisiert und sukzes-
sive auf ein hoheres Qualitatslevel gehoben. Der Inhalt
des Seminars zielt darauf ab, die Funktionsweise des
CMMI in Kontext mit der Praxis zu setzen. Beginnend
mit einer theoretischen Abhandlung wird der Inhalt im
Laufe des Seminars zu einer praxisorientierten Sicht-
weise verdichtet.

ID: PM-09
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

07.11.2011 - 08.11.2011 in Wiesbaden
15.03.2012 - 16.03.2012  in Wiesbaden
14.06.2012 - 15.06.2012  in Wiesbaden
13.09.2012 - 14.09.2012  in Wiesbaden
26.11.2012 - 27.11.2012  in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

um in schwierigen Situationen souveran reagieren zu
kénnen.

Voraussetzungen
Keine.

Seminarinhalte

Theoretische Basis von Konflikten
Diagnose von Konflikten

Méoglichkeiten zur Auflésung von Konflikten
Konfliktursachen in sozialen Systemen
Auslésende Konfliktursachen bearbeiten
»otreiten lernen”

Umgang mit schwierigen Situationen
Angriffe
Beschwerden
Reklamationen
Einwande
Vorwiirfe
Stufen der Konflikteskalation
m Schlichten in Konflikten

O o oo g

Zielgruppe
IT-Manager, IT-Projektleiter, Qualitatsbeauftragte,
Prozessmanager, IT-Consultants.

Voraussetzungen
Keine.

Seminarinhalte

m  Grundlagen

o Das Capability Maturity Model Integration (CMMI)

o PSQM - Ansatz zur Prozessverbesserung
o Ziele von CMMI
o Abgrenzung
m  Konzeption des CMMI
o Capability & Maturity Levels
o Key Process Areas
o Work Products
Erlangen eines héheren Reifegrads
Praktischer Einsatz im Projekt
o Beispiel
o Zusammenhang zur PM-Organisation
o Tipps und Tricks

m  Einfihrung von CMMI -
Wiederstand und Einwand-Behandlung

m Exkursion CMMI und agiles Projektmanagement
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IT-Architekturen

Mit diesem Seminar bieten wir lhnen einen umfassenden
Uberblick iiber Konzepte und Methoden fiir das Manage-
ment von IT-Unternehmensarchitekturen, dem Enterprise
Architecture Management (EAM). Im Vordergrund steht
die praktische Vorgehensweise zum Management von
integrierten Architekturen im Unternehmen. Dabei reicht
das Spektrum von der Erarbeitung effizienter IT-Strategien
liber Tagesarbeiten mit der Architektur-Governance bis
zur erfolgreichen Gestaltung von IT-Landschaften.

ID: MGM-02
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.650,00 Euro

Termine

16.11.2011 - 18.11.2011
13.02.2012 - 15.02.2012
23.04.2012 - 25.04.2012
20.08.2012 - 22.08.2012
05.11.2012 - 07.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

E-Business

Die gewinnbringende Eroberung der neuen Markte
ist eine der groBten Herausforderungen bei der Neu-
gestaltung strategischer Unternehmensprozesse. Dieses
Seminar bietet Ihnen eine fundierte Ubersicht und einen
gezielten Einstieg in alle relevanten Konzepte des moder-
nen E-Business.

ID: MGM-01
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

14.11.2011 - 15.11.2011
16.02.2012 - 17.02.2012
26.04.2012 - 27.04.2012
23.08.2012 - 24.08.2012
08.11.2012 - 09.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

IT-Management

IT-Manager, IT-Projektleiter, IT-Architekten,
Business-Architekten, IT-Consultants.

Keine

= Grundlagen:
IT-Landschaften, Alignment von IT und Business,
Strategische und operative Aktivitdten, Terminologie
von IT-Architekturen, IT-Architekturpyramide,
Architektur-Management
IT-Unternehmensarchitektur (Enterprise Architecture)
Architekturprozesse: Architekturplanung, Modelle
(Referenzarchitekturen/Architekturdomanen),
IT-Prozesse im Architekturumfeld, IT-Strategie,
IT-Anwendungsportfolio-Management (APM),
Modellierung, EA-Frameworks (Zachman, TOGAF),
Richtlinien und Monitoring, Architektur-Governance
Architektur und Compliance
Organisations-Konzepte: Umsetzung von Architektur-
pyramiden, Rollen und logische Organisation,
Architektur-Boards

m  Architektur-Workflows: Konzeptioneller Zyklus,
Logischer Zyklus, Physischer Zyklus

m Strategische IT-Planung

IT-Manager, IT-Projektleiter, CIOs,
Business-Architekten, IT-Consultants.

Keine

m  Grundlagen:
Trends und Potenziale, E-Business Strategien

m  Geschaftsmodelle: Neuerungen im E-Commerce,
Klassifikation von Geschaftsmodellen, B2C-Geschafts-
modelle, B2B-Geschaftsmodelle, C2C-, B2A- und C2A-
Geschaftsmodelle, Electronic Malls, E-Procurement,
Horizontale und vertikale Marktplatze

m Technologische Rahmenbedingungen:
Systemarchitekturen, Software fiir E-Business, Archi-
tekturen fir E-Commerce-Systeme, E-Business im Web

m  Online-Zahlungssysteme:
Electronic Banking und E-Cash,
SET-Verfahren und Konto-Payment

m  Geschéftsprozesse und Wertschdpfungsketten

m Integration und Betrieb:
Inselldsungen und integrierte Losungen,
Betriebsmodelle, Anwendungs-Hosting und Colocation

m  Rechtliche Aspekte
m E-Business-Strategien

Seminarprogramm 2012
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IT-Strafegien

Strategische IT-Planungen mit zukunftsfahigen IT-Archi-
tekturen spielen fiir den Erfolg Ihres Unternehmens eine
entscheidende Rolle. IT-Strategien richten IT-Land-
schaften langfristig an lhren Business-Zielen aus und
erhohen den Leistungsbeitrag der IT, so dass diese eine
bestmogliche Position im Unternehmen einnehmen wird.
Mit diesem Seminar bieten wir eine gezielte Ubersicht in
das Thema und stellen Ihnen Zielsetzungen, Vorgehens-
weisen und Instrumente vor.

ID: MGM-07
Dauer: 2 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.100,00 Euro

Termine

09.11.2011 - 10.11.2011 in Wiesbaden
26.03.2012 - 27.03.2012 in Wiesbaden
25.06.2012 - 26.06.2012 in Wiesbaden
24.09.2012 - 25.09.2012 in Wiesbaden
10.12.2012 - 11.12.2012 in Wiesbaden

Strategien effizient entwickeln

Eine durchdachte Strategie sichert den langfristigen Er-
folg eines Unternehmens. Das Seminar liefert methodische
Anregungen, um eine Strategie - unternehmensweit oder
bereichsintern - umfassend und nachhaltig zu gestalten.
Dazu zdhlen das Aufstellen von Leitlinien, die Darstellung
der IST-Situation sowie die Validierung daraus abgeleiteter
MaRnahmen fiir strategische Veranderungen.

ID: MGM-08
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.650,00 Euro

Termine

11.01.2012 - 13.01.2012  in Wiesbaden
19.03.2012 - 21.03.2012 in Wiesbaden
02.07.2012 - 04.07.2012 in Wiesbaden
17.12.2012 - 19.12.2012 in Wiesbaden

Seminarprogramm 2012

Flhrungskrafte, Geschaftsfiihrer und Unternehmensinhaber
sowie Selbststandige, die fur die Strategieentwicklung ihres
Unternehmens oder ihres Bereiches zustandig sind.

Keine

m  Grundlagen

o Einordnung und Abgrenzung

o Strategische Positionierung der IT

o Strategische IT-Planung
m |T-Strategieentwicklung
Vorgehensweise
Analyse der Unternehmensstrategie
IT-Analyse und IT-Diagnose
IT-Prinzipien und IT-(Teil-)Strategien
Instrumente
Dokumentation
Kommunikation und Evaluation
m  IT-Unternehmensarchitektur
m |T-Projektportfolio

o Zielsetzungen und Erfolgsfaktoren

o Vorhabensplanung

O 00O o0ooaoao

Fihrungskrafte, Geschaftsfihrer und Unternehmensinhaber
sowie Selbststandige, die fir die Strategieentwicklung ihres
Unternehmens oder ihres Bereiches zustandig sind.

Keine

Uberblick tiber die systemische Strategieentwicklung
Visionserstellung mit analogen Verfahren

Methoden der Ist-Analyse

Stakeholderanalyse

Umfeldanalyse und Szenarioentwicklung

Starken-, Schwachenanalyse

Strategische Schwerpunktsetzung

Starken und Schwachen verschiedener
konventioneller Standardstrategien

Umsetzungsmalnahmen
Evaluation
m Stabilisierung



IT-Management

In den meisten Unternehmen gewinnt IT immer mehr
an Bedeutung und entscheidet mittlerweile maBgeb-
lich iiber den Erfolg wichtiger Unternehmenstatigkeiten.
Dieses Seminar bietet Ihnen einen praxiserprobten Uber-
blick lber alle wichtigen Kernthemen des modernen IT-
Managements. Wir vermitteln lhnen mit diesem Wissen
die Fahigkeit zur Entwicklung von IT-Strategien, die zum
Geschaftserfolg lhres Unternehmens beitragen.

ID: MGM-03

Dauer: 5 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.990,00 Euro
Termine

05.12.2011 - 09.12.2011
05.03.2012 - 09.03.2012
07.05.2012 - 11.05.2012
16.07.2012 - 20.07.2012
17.09.2012 - 21.09.2012
03.12.2012 - 07.12.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

IT-Risikomanagement

Risikomanagement ist ein wichtiges Werkzeug fiir er-
folgreiches IT-Projektmanagement. Es hilft dem Projekt-
leiter, Unsicherheiten und Gefahren in IT-Projekten
rechtzeitig zu erkennen und zu behandeln, bevor sie zu
Problemen werden. In diesem Seminar stellen wir lh-
nen die wichtigsten Grundlagen vor und zeigen lhnen,
wie Risikomanagement in Projekten praxisgerecht ein-

gesetzt wird.

ID: MGM-05
Dauer: 3 Tage

Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.650,00 Euro

Termine

28.11.2011 - 30.11.2011
27.02.2012 - 29.02.2012
18.06.2012 - 20.06.2012
26.09.2012 - 28.09.2012
28.11.2012 - 30.11.2012

in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden
in Wiesbaden

IT-Management

IT-Manager, IT-Projektleiter, Prozessmanager,
IT-Architekten, Business-Architekten, IT-Consultants.

Keine

m  Grundlagen: Management-Tatigkeiten, IT-Technologien
in Unternehmen, Aufgaben und Anforderungen

m |T-Strategien: Strategische Unternehmensfiihrung,
Inhalte, Methoden und Techniken, Umsetzung und
Realisierung

m IT-Architekturen: Architektur-Varianten/Architektur-
Pyramide, IT-Architekturmanagement, Frameworks
(Zachman/TOGAF), Planung und Umsetzung

m |T-Servicemanagement: Konzepte und Standards,
Servicemanagement nach ITIL

m |T-Projektmanagement: Terminologie und Standards,
Projektablauf, Projektorganisation, Fihrung im Projekt,
Projektplanung

m Organisation der IT: Rollen und Aufgabenstellungen,
IT-Outsourcing, Reporting, Fiihrung im IT-Bereich,
IT-Controlling, Merkmale und Konzepte, Methoden
(Balanced Scorecards, SLA)

m |IT-Qualitdtsmanagement: Grundlagen und Begriffe,
Relevante QM-Standards, IT-Security-Management,
Ausgangssituation und Anforderungen, Rechtlicher
Rahmen, Organisationsmodelle, Sicherheitsstrategien

m E-Business

IT-Manager, IT-Projektleiter, CIO's,
IT-Unternehmensarchitekten, IT-Consultants.

Keine

m  Grundlagen: Terminologie, Risikomanagement,
Unternehmensstrategie, Statistische Grundlagen

m Prozess des Risikomanagements: Identifikation
von Risiken, Methoden und Instrumente, Risiken
der Software-Entwicklung, Template fiir Risikoplan

m Risikobewertung: Verfahren der Bewertung,
Analysetechniken und Klassifikation,
Unsicherheiten in Projekten

m Risikohandhabung: MaRnahmen zur Abschwachung,
Risikovermeidung, Risikoverminderung, Risiko-
begrenzung, Standardrisiken

m Risiko-Controlling: Kontrolle und Steuerung,
Dokumentation des Risikomanagements

m Strategie des Risikomanagements: Organisation und
Verantwortung, Corporate Governance und Vertrags-
recht, Risikomanagement in IT-Standards

m Risikomanagement in Projekten

Seminarprogramm 2012
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IT-Prozesssnanagement

Das IT-Prozessmanagement oder ,,Business Process
Management (BPM)“ beschaftigt sich mit dem Erstellen
und Optimieren von Geschaftsprozessen. Dieses Semi-
nar bietet lhnen einen kompetenten Einstieg in alle praxis-
relevanten Konzepte des modernen Managements von
Geschiftsprozessen. Damit erhalten Sie das notwendige
Wissen, um eine optimierte Abstimmung lhrer Geschafts-
prozesse und lhrer IT zu erzielen.

ID: MGM-04
Dauer: 3 Tage
Kursgebiihr/Teilnehmer: 1.650,00 Euro

Termine

06.02.2012 - 08.02.2012 in Wiesbaden
21.05.2012 - 23.05.2012 in Wiesbaden
13.08.2012 - 15.08.2012 in Wiesbaden
15.10.2012 - 17.10.2012 in Wiesbaden

IT-Manager, Prozess-Manager, GPM-Projektleiter, CIO's,
IT-Architekten, Qualitatsmanager, IT-Consultants.

Keine

m Grundlagen: Terminologie, Ziele und Aktivitaten,
Business Reengineering, Geschaftsprozesoptimierung
(GPO), Workflow-Management

m Prozessorganisation: Rollen im Geschaftsprozess-
management, Prozessteams und GPM Control Boards,
Unternehmensorganisation

m Prozessmodellierung: Ebenen und Phasen,
Modellierungsmethoden, ARIS (Architektur
integrierter Informationssysteme)

m  Workflow-Management-Systeme: Referenzarchitekturen
und Standards, Modellierung und Simulation

m Prozesscontrolling: Strategische Prozessplanung,
Balanced Scorecards und Strategy Maps, Operative
Prozessplanung, GPM Reifegradmodell

m Business Process Reengineering (BPR): Methoden
der Prozessverbesserung (TCT, KAIZEN, Six Sigma),
Prozess-Simulation

m Prozessmanagement und IT

Eine gute ARCHITEKTUR ist
das FUNDAMENT for ihren Erfolgl




AGB fUr Seminare

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Seminare

Anmeldung

Anmeldungen missen schriftlich (per E-Mail, Post, Telefax oder
Internetanmeldung) bei der ORDIX AG erfolgen. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.

Bestatigung

ORDIX sendet nach erfolgter Bestellung durch den Auftraggeber
eine schriftliche Auftragsbestatigung zu. Soweit sich nachfolgend
nichts anderes ergibt, ist die Seminarteiinahme verbindlich, so-
bald sie von ORDIX bestatigt wurde.

Absagen

Ein Rucktritt von Anmeldungen ist kostenfrei méglich, soweit die
Absage 10 Tage vor Seminarbeginn bei uns eingeht. Im Falle
einer spateren Absage stellen wir die volle Seminargebuhr in
Rechnung. In diesem Fall kann das Seminar zu einem Zeitpunkt
innerhalb von 6 Monaten kostenlos nachgeholt werden.

ORDIX behalt sich das Recht vor, aus organisatorischen Griinden
(z. B. bei zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall des Referenten,
hoherer Gewalt o. 8.) auch nach erfolgter Teilnahmebestatigung,
jedoch spatestens 6 Tage vor Seminarbeginn, die Durchfiihrung der
Seminarleistung zu verschieben oder abzusagen. Die betreffenden
Auftraggeber/Teiinehmer werden umgehend informiert. Bereits
bezahlte Geblihren werden dann zurlickerstattet oder es wird ein
Alternativtermin angeboten.

Weitergehende Anspriiche seitens des Teilnehmers oder Be-
stellers (auch ein Ersatz von Reise-, Storno- oder Ubernach-
tungskosten sowie Arbeitsausfall) bestehen nicht.

Seminarabweichungen

ORDIX behalt sich vor, Seminarinhalte geringfligig zu andern und
u. U. Terminverschiebungen vorzunehmen.

Seminargebulhren

Seminargebihren sind immer nach Erhalt der Rechnung sofort
und ohne Abzug fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt bei 6ffentli-
chen Seminaren eine Woche vor Seminarbeginn. Alle Preise ver-
stehen sich zuzlglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
glltigen Mehrwertsteuer. Eventuell vorhandene Umsatzsteuer-
befreiungen sind ORDIX mitzuteilen.

Copyright

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und
der Vervielfaltigung der Seminarunterlagen oder von Teilen dar-
aus, bleiben ORDIX vorbehalten. Kein Teil der Unterlagen darf
ohne unsere schriftiche Genehmigung in irgendeiner Form,
auch nicht fir Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert,
insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verar-
beitet, verbreitet, vervielfaltigt oder zu 6ffentlichen Wiedergaben
benutzt werden. Die wahrend der Seminare zur Verfliigung ge-
stellte Software darf weder enthnommen noch ganz oder teilwei-
se kopiert oder auf nicht genehmigte Weise nutzbar gemacht
werden.

Nachlass/Rabatte
m Frihbucherrabatt: 10 % bei Anmeldung mindestens
6 Wochen vor Seminarbeginn

m Mengenrabatt: 5% ab 2.500 Euro Netto-Umsatz
7,5% ab 5.000 Euro Netto-Umsatz
12 % ab 7.500 Euro Netto-Umsatz

m Partnerrabatt: 15 %  fir DOAG-, GUUG-, IUG-Mitglieder.

m Rahmenvertragspartner erhalten die entsprechend verein-
barten Rahmenvertragsrabatte.

Es kommt maximal ein Rabatt zur Anwendung. Die Rabatte
gelten nur bei gleichzeitiger Annahme unserer Zahlungsbedin-
gungen.

Haftung und Schadensersatz

Alle Seminare werden von uns mit grofitmdoglicher Sorgfalt vor-
bereitet und durchgefiihrt. Eine Haftung ist ausgeschlossen,
soweit nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zwingend
gehaftet wird.

Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Ge-
genstande befinden sich auf Gefahr des Teilnehmers in den
Seminarraumen. Die ORDIX AG tUbernimmt fur Verlust oder Be-
schadigung keine Haftung, aulder bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Wertgegenstande kénnen im Tresor der ORDIX AG de-
poniert werden. Hier gilt die Haftungsbegrenzung der Versiche-
rung der ORDIX AG. Der Teilnehmer haftet fir Beschadigung
der Einrichtung oder des Inventars bei der ORDIX AG ohne
Verschuldungsnachweis. Irgendwelche Haftungen fir Diebstahl
oder Beschadigung mitgeflhrter Gegenstande kann die ORDIX
AG nicht tbernehmen.

Datenspeicherung

Gemal § 33 Bundesdatenschutzgesetz werden Namen und An-
schrift der Kunden sowie alle fir die Auftragsabwicklung erfor-
derlichen Daten von der ORDIX AG in automatischen Dateien
gespeichert. Durch die Beauftragung/Anmeldung erklart sich
der Kunde mit der Be- und Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten flr Zwecke der Vertragsabwicklung einverstanden.
Die ORDIX AG gibt auf Anfrage Auskunft Uber die gespeicher-
ten personlichen Daten.

Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORDIX AG

Aktiengesellschaft fur Softwareentwicklung,
Schulung, Beratung und Systemintegration
Westernmauer 12-16

33098 Paderborn

training@ordix.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen er-
fullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang. lhr Widerrufs-
recht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erflillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Warenzeichen

Einige der aufgefiihrten Bezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen
ihrer jeweiligen Inhaber. ORDIX® ist registrierte Marke der ORDIX AG.

Hinweis:

Ab dem 01.10.2011 verlieren alle
vorhergehenden Programme
und Preise ihre GuUltigkeit.
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ORDIX AG

Zentrale Paderborn
Westernmauer 12 - 16
33098 Paderborn
Telefon 05251 1063-0

E-Mail: info@ordix.de
Internet: http://www.ordix.de

Aktiengesellschaft fur Softwareentwicklung, Schulung, Beratung und Systemintegration

Seminarzentrum Wiesbaden Zentrales Fax: Tochtergesellschaften:
Kreuzberger Ring 13 0180167349 0 coniatos AG, Wiesbaden
65205 Wiesbaden 0180 1 ORDIX 0 Object Systems GmbH, Essen
Telefon 0611 77840-00

E-Mail: training@ordix.de Weitere Geschéaftsstellen

Internet: http://training.ordix.de in KéIn, Munster und Neu-Ulm

Einige der aufgefiihrten Bezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.
Druckfehler, Irrtimer und Anderungen vorbehalten. Alle enthaltenen Angaben sind urheberrechtlich geschiitzt.

© Copyright ORDIX AG



